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As projecgbes avangadas pelo Instituto Nacional de Estatistica (2009)
estimam que em 2060 residam no territério nacional cerca de trés
seniores por cada jovem. A esta sociedade em rapido processo de
envelhecimento estdo associadas perdas fisicas e psicossociais que
diminuem a possibilidade de inclusdo social do cidadao sénior. Além
disso, este grupo etario sofre também preconceitos em relacao a idade,
ageism, vistos como inuteis, geralmente dependentes econdmica e
fisicamente de alguém. Contudo, verifica-se que actualmente os
seniores apresentam maior vitalidade e procuram fazer parte das
mudangas sociais e politicas e por experimentar projectos futuros, a
curto prazo.

Paralelamente a essa realidade esta vincada a presenca do progresso
tecnoldgico, onde a a utilizagdo das tecnologicas e a participacdo nas
trocas de informacdo sdo novas questdes politicas e sociais e este
grupo nao pode ficar esquecido. A inclusédo digital dos seniores deve
prever, entdo, as alteragbes incontornaveis da idade e apostar na
insercdo dos mesmos na construgao de ambientes virtuais adaptados
as suas necessidades.

Esta investigacdo discute, assim, as contribuicdes da utilizacdo das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas variaveis
emocionais auto-conceito e qualidade de vida do Cidadao Sénior.
Procura, ainda, desenvolver um protétipo de interface de baixa
resolucdo de duas ferramentas Web 2.0, de comunicacido sincrona e

assincrona, com a participacao activa dos seniores.
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The previsions advanced by the National Institute of Statistics (2009)
estimate that in 2060 we’ll have about three seniors per each young
citizen residing in the territory. This rapid aging in nowadays society is
associated with psychosocial and physical losses that decrease the
possibility of inclusion of senior citizens. Besides this, this age group
also suffers prejudice regarding age, ageism, seen as unnecessary,
usually dependent economically and physically of someone. However, it
appears that current seniors have greater vitality and seek to be part of
the social and political changes and participate in the experience of
short term future projects. Complementary to this reality of technological
progress, where ownership and use of technology, as well as control of
information flows are new political and social questions, this group
should not be forgotten. Digital inclusion of older people should be
provided, and the unavoidable changes of age and focus on their
insertion in building virtual environments tailored to their needs.

This research discusses the benefits of the use of Information and
Communication Technologies its relation with self concept and
emotional quality of life for Senior Citizens. It also seeks to develop a
low-resolution prototype interface for two web 2.0 tools, for synchronous
and asynchronous communication, with the active participation of senior

citizens.
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(:APﬁULOI

Nao é perfurando ao acaso que se encontrara
0 que se procura.
(Quivy e Campenhoudt, 2008)

1. INTRODUGAO

O processo de envelhecimento € inerente a natureza de qualquer ser. Nos
seres-humanos, a passagem para a velhice ndo se limita a um conjunto de
transformacgdes bioldgicas, mas também, a uma série de mudangas que variam de

acordo com o desenvolvimento psicossocial do individuo (Santos, 2005).

Para as teorias dedicadas ao estudo do envelhecimento bem sucedido,
conseguir que esse processo tenha éxito, isto €, com autonomia fisica, psicolégica e
social, depende da capacidade do sénior de se envolver activamente na proteccéo do
seu bem-estar através da diversificacdo das actividades pessoais, do nao
cumprimento rigido de rotinas e da adesdo a novas rotinas mentais e fisicas. O
segredo estda em implementar um estilo de vida que mantenha o corpo e a mente
saudaveis (Lima, 2004, cit. por Pires, 2008).

A acompanhar a tendéncia demografica esta também a velocidade de introdugao
das tecnologias em diversos espacos da nossa sociedade revelando-se fulcral a
colmatacgéo da lacuna que existe entre os seniores e as Tecnologias da Informagéo e
da Comunicagdo (TIC’s). E inegavel que o advento da Internet e do computador
conduziu a facilidade de execugao das tarefas do dia-a-dia, sem falar da contribuicao
para a ciéncia e para os processos administrativos, das novas formas de aquisicao de
informacdo, pensamento e conhecimento, formas de comunicagao e lazer. Num curto
espaco de tempo passaram a ser utilizados por milhdes de pessoas. A proporgao

mundial atingida pela Internet iguala-se as mais revolucionarias invengdes do século.

Mestrado em Comunicagao Multimédia — DeCA — UA
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Por exemplo, a electricidade, 1973, atingiu cinquenta milhdes de utilizadores em 46
anos de existéncia, o telefone, 1876, demorou 35 anos a atingir o mesmo valor, o
automovel, 1886, 55 anos, e a televisdo, 1926, 26 anos. A Internet, por sua vez, 1995,
demorou apenas quatro a atingir os 50 milhées de utilizadores (Baldessar, 2005, cit.

por Miranda e Farias, 2009).

Contudo, essa emancipagao intensificou o processo de exclusao digital. Todos
aqueles que nao utiizam o computador frequentemente, geralmente limitados
financeiramente ou pela idade, ndo tém acesso as comodidades do mundo digital
(idem). Assim, considera-se relevante o incentivo a criacdo de ambientes de ensino
informatico direccionados para os seniores, centrado no estudo da compreensao e
criagcdo de uma abordagem de interacgdo com o computador tendo em conta as
necessidades e condi¢coes fisicas. Igualmente importante é a construgdo de
estratégias metodoldgicas educacionais de forma a preparar a populagdo sénior no
dominio operacional de ferramentas e gerar a alfabetizagao digital permitindo incluir os

seniores na era tecnolégica (Kachar, 2002).

Face a esta realidade, o investigador vé-se na responsabilidade de estudar o
que se considera o contexto da Web, numa o6ptica de inclusdo do cidadao sénior e
melhoria da sua perspectiva de vida. Diante desta premissa, discute-se
particularmente o impacto dos efeitos emocionais mediante o uso das TIC's, em
contexto Web, entre os seniores, assim como a usabilidade das interfaces digitais

quando utilizadas pelo nosso publico-alvo.

Destaca-se ainda que a investigacdo desenvolvida encontra-se no admbito do
projecto SEDUCE - \utilizagdo da comunicacdo e da informagcdo mediada
tecnologicamente em ecologias web pelo cidaddo sénior, PTDC/CCI-
COM/111711/2009, em avaliacdo na FCT.

1.1. PROBLEMA - PERTINENCIA DO ESTUDO

Ao longo dos anos, a modificagdo da pirdamide demografica europeia, e
portuguesa em particular, evidencia o expoente crescimento da populagcao envelhecida
e grande parte desse contingente tende a sentir-se excluido ndo apenas social mas
também digitalmente, consequéncia das alteragdes fisicas e psicossocioldgicas
decorrentes da idade e da falta de preocupacdo com a usabilidade dos ambientes

virtuais para utilizagao pelo cidadao sénior.
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Desta forma, a realizacio de politicas e estudos que contribuam para a melhoria
da qualidade de vida na terceira idade e para o dissipar preconceitos face a esse
grupo justificam-se ndo so6 pela valorizagdo da dignidade do cidadao sénior, exigéncia
estabelecida no segundo encontro da Assembleia Mundial do Envelhecimento das
Nagbes Unidas (Pires, 2008) e pela Comisséo Europeia (2006), como também pela

satisfagao de todos nds hoje porque amanha seremos seniores.

Assim, este estudo assenta fundamentalmente na investigacao de dois aspectos:

a) quais os efeitos emocionais (auto-conceito e qualidade de vida) da

utilizagédo das TIC’s pelo Cidadao Sénior?

b) que alteragdes deve sofrer a interface das ferramentas Web 2.0 (correio
electrénico e mensagens instantaneas) para estarem adaptadas ao

cidadao sénior?

Este estudo insere-se naquelas que devem ser as preocupacdes
contemporéaneas de todos, de maneira a reduzir as barreiras que se interpdem entre o
cidadao e a informacgao, promovendo também o combate a discriminacao tecnolégica
que os seniores tém sofrido, fechnoageism, vistos como inabeis a utilizagdo de

plataformas digitais.

Além disso, esta investigacdo inclui-se no ambito de uma area cientifica
emergente, a gerontotecnologia, area de investigagdo pluridisciplinar, onde a

tecnologia esta centrada nas oportunidades igualitarias do cidadao sénior.

Esta dissertagdo promove a participacao activa dos seniores na reconstrugédo da
interface de duas ferramentas de comunicag¢do, correio electronico e mensagens
instantdneas. Embora seja uma prototipagem de baixa resolucdo, destaca-se o
esforgo contributivo no estudo e apresentacido de experiéncias neste ambito, realidade

pouco empreendida em Portugal.

1.2. HIPOTESES DE INVESTIGAGAO

A organizagao de um trabalho de investigacdo em torno das hipéteses possibilita
a melhor maneira de o conduzir de forma ordenada e rigorosa. As hipdteses de
investigagao fornecem o fio condutor particularmente eficaz que a partir do momento

em que sao construidas subtituem a questdo do estudo. O seguimento do trabalho
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consistira em testar as hipoéteses, confrontando-a com os dados recolhidos (Quivy e
Campenhoudt, 2008).

De forma a dar corpo ao nosso estudo, definimos como hipétese de
investigagao: pressupde-se que a utilizagdo voluntaria por um segmento de cidadaos
seniores institucionalizados de servigos Web 2.0 tem uma relagao directa com o auto-

conceito e a qualidade de vida.

Dado o intuito de contribuir para a integragdo nas ferramentas de comunicagao
Web 2.0, sincrona e assincrona: pressupbe-se que a adaptagdo da interface do
correio electronico e das mensagens instantaneas tem uma relagdo com a utilizagao e

consequente inclusao digital desse grupo etario.

1.3. OBJECTIVOS

Para a averiguagdo das hipéteses de investigacao definimos como objectivos
gerais:

o Avaliar se a utilizacdo das TIC’s, em detrimento da nao utilizacao,

acarreta beneficios emocionais ao cidadido sénior, nomeadamente ao

nivel do auto-conceito e da qualidade de vida;

o Efectuar o levantamento qualitativo dos principais obstaculos de
usabilidade da interface de um modo de CMC de comunicacao sincrona

e outra assincrona em contexto de uso pelos seniores.

Como objectivos especificos estipula-se:

e Avaliar se as variaveis emocionais sao influenciadas por caracteristicas

como o género, idade, instituicdo e regime de frequéncia;

e Analisar quais dos factores que compdem o auto-conceito e a qualidade
de vida tiveram o acréscimo mais acentuado, pela influéncia da utilizagao
das TIC's;

e Apresentar um protétipo de baixa resolugdo do que seria uma interface
adequada a ser utilizada por este grupo, possivelmente para posterior

teste e validagao;

Mestrado em Comunicagao Multimédia — DeCA — UA
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e Avaliar qualitativamente se o cidadao sénior se mostra capaz de utilizar
as TIC’s;

e Apresentar um contributo numa tentativa de impulsionar a o cidadao

sénior a tomar parte activa na sociedade da informacéo;

o Responder ao apelo da Comissao Europeia e da Assembleia Mundial do

Envelhecimento das Nacgdes Unidas.

1.4. EXPLICITAGAO DA METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Esta investigacao foca-se no estudo do contributo da utilizagao das TIC’s para a
melhoria das varidveis emocionais, auto-conceito e qualidade de vida, em contexto de
uso pelo cidadao sénior. Além disso, procura averiguar quais os principais obstaculos
de usabilidade da interface de modos de comunicacdo mediada por computador de
comunicacgao sincrona e assincrona a utilizagao pelos seniores. O tema torna-se mais
exacto apods a elaboracdo das questbes de investigacdo e dos objectivos que se
estipulam atingir. A elaboracdo das hipéteses de investigacdo é uma etapa também

importante, uma vez que se prevéem respostas para as questdes do estudo.

A primeira etapa do processo de investigagdo € a exploragdo, momento em que
se realiza a pesquisa bibliografica. Ao longo de toda a elaboragdo da dissertagao &
fundamental pesquisar e analisar a literatura realacionada com a tematica do estudo e
dissecar trabalhos da mesma area a fim de “ criar conhecimento com o pensamento
de outros autores cujas investigagdes e reflexdes podem inspirar as do investigador”
(Quivy e Compenhoudt, 2008:109).

Com a pesquisa bibliografica procura-se documentagdo que abranja as
tematicas da utilizacdo das TIC’s pelo cidadao sénior; do contributo dessa utilizacao
para a melhoria do auto-conceito e da qualidade de vida dos seniores; do aspecto
demografico portugués e europeu; das alteragdes fisicas, psicolégicas e biolégicas do
processo de envelhecimento; do conceito de comunicagdo sincrona e assincrona,

Web 2.0 e usabilidade e dos conteudos de utilizagao das TIC’s pelos seniores.

Relativamente a componente empirica do estudo, os procedimentos a seguir sdo
a escolha da técnica de recolha de dados, a definicdo da amostra e a seleccao do (s)
instrumento (s) de recolha. Assim, fez-se a aplicacdo de questionarios aos seniores de

instituicbes de Terceira Idade do concelho de Aveiro. Apesar da amostra ser reduzida
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(6 seniores do Centro Paroquial de S. Bernardo e 6 seniores do Patronato Nossa
Senhora de Fatima de Vilar), foi efectuada uma selecgao da amostra atendendo aos
critérios relacionados com a idade (igual ou superior a 65 anos), estado cognifivo e

utilizagéo prévia do computador.

Quanto a classificagdo dos métodos e técnicas de investigagédo, considera-se o
estudo quantitativo no que diz respeito a avaliagao do AC e da QV dos seniores e
qualitativo na auferigdo das dificuldades de utilizagdo das TIC’s pelo cidad&do sénior e
desenvolvimento do protétipo de baixa resolucao da interface de servigcos de CMC de
comunicagao sincrona e assincrona.

O grupo focal fara parte, ainda, do desenvolvimento do protétipo de baixa
resolucdo, ndo executavel, da interface das ferramentas de comunicagcao sincrona e

assincrona, mensagens instantaneas e correio electrénico, respectivamente.
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1.4.1.

Estudo qualitativo e comparativo do uso das TIC’s pelo Cidadado Sénior

MODELO DE ANALISE

Para melhor organizar a investigacdo e a recolha de dados, bem como para

clarificar o estudo, & importante encontrar os conceitos base da investigagéo,

procurando depois definir as dimensbes e as variaveis inerentes a cada um (QUIVY e
CAMPENHOUDT, 2008). Assim, a Tabela 1 sistematiza os conceitos nas suas

dimensoes e variaveis.

Questoes de investigacao:
Quais os efeitos emocionais, auto-conceito e qualidade de vida, da utilizagdo das TIC’s pelo Cidaddo Sénior?

Que alteragdes devem sofrer as ferramentas Web 2.0 (correio electrénico e mensagens instantaneas) para estarem

adaptadas ao cidadado sénior?

Conceito

Dimenséao

Indicadores

Auto-conceito

Psicolégica

Responsabilidade;

Enfrentar problemas;
Persisténcia;

Maturidade psicolégica

Energia para enfrentar problemas.

Social

Simpatia;
Honestidade;
Falador;
Tolerancia;
Relagdes pessoais
Verdadeiro

Qualidade de

vida

Psicolégica

Concentragao;

Aceita a aparéncia fisica;
Sono;

Aceita a vida sexual;
Sentimentos negativos

Social

Relacgbes pessoais;
Servigos de saude;
Apoio

Fisica

Saude

Ambiente fisico (seguranga; condigdes da habitagao);
Energia;

Mobilidade;

Capacidade de trabalho

Economica

Dinheiro para actividades de lazer.

TIC's

Usabilidade

Obstaculos a utilizagdo pelos seniores (organizagdo da informagao;
tamanho e cor de letra; design minimalista, ajuda e documentacdo e
reconhecimento)

Ferramentas  Web

2.0

Comunicagéao sincrona (mensagens instantaneas; videoconferéncia; chat)
Comunicagéo assincrona (correio electrénico; foruns de discussao)

Cidadao

Sénior

Idade

Igual ou superior a 65 anos

Literacia

Saber ler e escrever

Literacia
Tecnoldgica

Utilizag&o prévia do computador;
Frequéncia de utilizagao

Estado mental

Considerado normal

Hipoteses:

Pressupbe-se que a utilizacdo voluntaria por um segmento de cidadaos seniores institucionalizados de servigos
Web 2.0 tem uma relagéo directa com o auto-conceito e a qualidade de vida;

Pressupde-se que a adaptagéo da interface do correio electrénico e das mensagens instantaneas tem uma relagao
directa com a utilizagédo e consequente inclusao digital desse grupo etario.

Tabela 1 - Modelo de analise
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1.5. MOTIVAGOES PESSOAIS

A escolha pela realizagao desta investigagdo que aborda a utilizagéo das TIC’s
pelo cidadao sénior foi feita no momento da apresentagao dos temas propostos pelos
orientadores. A minha primeira escolha. Em 2004 participei, de forma voluntaria, na
recolha de dados no ambito de uma investigacdo sobre a promog¢do do bem-estar
subjectivo dos seniores. Desde esse momento, percebi que é com o publico sénior
que me realizo a interagir. Trata-se, na minha perspectiva, de seres-humanos
amadurecidos com sede de comunicagao e partilha, vontade de participar activamente

em tudo o que lhes é apresentado, mesmo que desconhecido.

1.6. ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

A presente dissertacdo encontra-se dividida em sete partes. A introdugcado do

documento compde a primeira parte.

Nas trés componentes seguintes apresenta-se o marco tedrico necessario para o

desenvolvimento da pesquisa.

O segundo capitulo, O Cidadao Sénior, é direccionado para a abordagem aos
conceitos relacionados com o processo de envelhecimento, nomeadamente os
aspectos demograficos da populagdo portuguesa e os psicossociais decorrentes da
idade. Para além disso, apresenta-se uma abordagem aos conceitos de auto-conceito

e qualidade da vida.

No capitulo trés, Tecnologias da Informagcédo e da Comunicagéo, foca-se a
atengao nas TIC’s, no que diz respeito a introducdo do computador na sociedade.
Destaca-se ainda a Comunicacao Mediada por Computador, as ferramentas de
comunicagao sincrona e assincrona e a Web 2.0, enquanto conceitos importantes

para esta investigagao.

O quarto capitulo, O Cidadao Sénior e as TIC’s, faz referéncia ao processo de
introducdo das TIC’'s no quotidiano dos seniores, nomeadamente as iniciativas
politicas de inclusdo digital desse publico. Nesta alinea € de vital importancia fazer a
alusdo a formacado de comunidades pelo grupo e a usabilidade da interface das

ferramentas de comunicacao propostas aos seniores.
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O capitulo cinco, Investigagdo Emprica, € dedicado a apresentagao dos métodos
e técnicas de investigacao, dos instrumentos de recolha de dados e os procedimentos

do desenvolvimento do protétipo de baixa resolucéo.

O sexto capitulo, Apresentacdo, Anadlise e Discussdo dos Resultados, é

dedicado a apresentacédo, analise e discussdo dos resultados da investigagao.

No ultimo capitulo, Comentarios Finais, sdo apresentadas as ilacbes
consideradas pertinentes do estudo, bem como a apresentacédo das principais

limitagbes encontradas e projecta-se caminhos para futuros trabalhos.

1.7. RESULTADOS ESPERADOS

Tendo em conta que esta investigagdo pretende contribuir para o
desenvolvimento da Gerontotecnologia, esperamos que este estudo possa contribuir
para a erradicagao de preconceitos para com o cidadao sénior, nomeadamente contra
a ideia de que esta é uma faixa etaria inapta a utilizagdo das TIC’s, Technoageism
(Pires, 2008).

Procuramos demonstrar que o uso das TIC’s pode contribui para a melhoria do
auto-conceito e qualidade de vida do sénior e que a interface das ferramentas Web 2.0
deve sofrer alteragdes significativas para facilitar o seu uso pelo cidadao sénior e
envolvé-lo com as mesmas, respondendo de forma cientifica as nossas questdes de

investigagao.
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CAPiTULO !

2. GERONTOLOGIA SOCIAL: O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

“Em toda a histéria da humanidade,
jamais o numero de idosos foi tdo grande”.
(Sales, 2007:22)

A procura por compreender a velhice e todas as modificacbes decorrentes desse
processo teve inicio com as civilizagbes mais antigas, nas quais os conceitos de
envelhecimento e aceitacao da velhice variam significativamente (Freitas; et al., 2002).
Entenda-se que a nogao de velhice, como etapa diferenciada da vida, surgiu apenas
durante a transicdo do século XIX para o século XX com o auxilio de dois factores
considerados como fundamentais e determinantes, a saber: “a formacao de novos
saberes médico que investigavam sobre o corpo e a institucionalizacdo das
aposentadorias” (Silva, 2008:158). A criagcdo de pensdes, fruto do processo de
industrializagdo, foi uma resposta as transformagbes e aos problemas surgidos
durante os séculos XIX e XX, aquando do envelhecimento das primeiras gera¢des de
operarios. A velhice dos trabalhadores foi assimilada a invalidez, passando a
identificar todos aqueles que, no fim da sua vida, a sua aptidao para o trabalho ndo é a
melhor.

Em consequéncia dessa institucionalizagao surgiram “os agentes especializados
na gestdo da velhice, a transferéncia da responsabilidade das familias para esses
novos agentes, a consolidacao da velhice como categoria etaria e, fundamentalmente,
a associagao inequivoca entre velhice e invalidez” (Silva, 2008:159). Nesse momento,
tem inicio a ideia de que ser aposentado é ser invalido. O aposentado é definido como
um elemento que sofre discriminacao, levando a inactividade e ao seu retorno a casa,

determinando uma troca de papéis simbdlicos na estrutura familiar e profissional,
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submetendo-o a uma sociedade que vinca a producdo e a estética como valores
essenciais (Camacho, 2002).

Porém, a representacao da velhice, como processo de perdas, tem sofrido uma
inversdo, sendo essa etapa valorizada e privilegiada, tendo em conta as novas
conquistas na procura de prazer, da satisfagéo e da realizagdo pessoal (Freitas, et al.,
2002). O conceito de gerontologia foi introduzido por Elie Metchnikoff, em 1903, e
significa “o estudo cientifico do processo de envelhecimento de todas as coisas vivas e
dos multiplos problemas que envolvem a pessoa idosa. Ela é paradoxalmente jovem,
embora o envelhecimento e os clamores pelo aumento da longevidade sejam
seguramente tao antigos quanto a prépria civilizagao” (Freitas, et al., 2002:223).

Da gerontologia derivam varias disciplinas, como a gerontologia social, a
geriatria e a gerontologia biomédica, o que a caracteriza como um saber
interdisciplinar (Sales, 2007). Enquanto a geriatria procura viabilizar a longevidade
com saude e a gerontologia biomédica estuda o envelhecimento do ponto de vista
molecular, a gerontologia social, em particular, aborda os aspectos nao-organicos, ou
seja, antropoldgicos, sociais, legais, psicolégicos, ambientais, éticos e de politicas de
saude (Netto, 2006, cit. por idem).

A Gerontologia €, assim, capaz de recombinar, reconstruir e elaborar a sintese
dessas disciplinas, incorporando-lhes esses elaborados na sua praxis. Significa que
nao se trata da reducado das ciéncias a um unico denominador, mas que existe uma
articulagéo dos seus conteudos, que configura o estatuto coerente e cientifico acerca

do envelhecimento (Camacho, 2002).
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21. ASPECTOS DEMOGRAFICOS DA POPULAGAO SENIOR

Segundo as projecgbes e estimativas avangadas pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), em Marco de 2009, a populacao residente em Portugal aumentara
até 2034, atingindo 10 898,7 milhares de individuos, ano a partir do qual os efectivos

populacionais diminuirdo para 10 364,2 milhares, em 2060.

Relativamente a populagdo em idade activa, os resultados apresentados no
Grafico 1 indicam a reducao das proporgoes relativas aos subgrupos etarios “15 a 24”,
“25 a 39" e “40 a 54”, em oposi¢cao ao aumento da proporgado do grupo etario “55 a 64”.
Estes resultados evidenciam o expectavel envelhecimento da populagdo em idade
activa. Para o aumento esperado da percentagem da populagdo sénior contribuira
sobretudo a tendéncia de evolugdo da populagdo com 80 e mais anos de idade, que
podera passar de 4,2% do total de efectivos em 2008 para valores entre 12,7% e
15,8% em 2060, evolugao que resulta sobretudo do aumento da esperanga média de

vida.
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Grafico 1 - Distribuicdo percentual da populagao por grupos etarios, Portugal (1980 - 2060)
Fonte: INE (2009:03)

O Instituto (2003) avanga ainda que a tendéncia de envelhecimento da
populagdo s6 se conseguird atenuar, mas nao evitar, se houver a conjugagdo dos
saldos migratorios positivos e niveis de fecundidade mais elevados, como acontece no
cenario de rejuvenescimento, no qual se prevé que o |.E. ronde os 190 idosos por
cada 100 jovens em 2050, valor inferior ao previsto no cenario base de 243 idosos por
cada 100 jovens.
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Projeccdes apresentadas também pelo INE, em 2003, mostram que a proporgao
de idosos mantém a tendéncia de crescimento ao longo de todo o periodo, em
qualquer dos cenarios' apresentados no Gréfico 2, atingindo no cendrio base cerca de
32%, em 2050, ou seja, o dobro dos 16% registados em 2000, aumento mais
acentuado no cenario de envelhecimento (36%, em 2050), e menos acentuado no

cenario de rejuvenescimento (rondando os 30%, em 2050).

A percentagem de idosos mantém-se superior a de jovens, facto que explica o
aumento do indice de Envelhecimento (I.E.), particularmente forte no cenario de
envelhecimento onde se prevé que possa atingir os 395 seniores por cada 100 jovens
em 2050, ou seja, quase quadruplica face a 2000 (102,2), duplicando por volta do ano
de 2025.
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Grafico 2 - Populagao de jovens e idosos, Portugal (2000 - 2050)
Fonte: INE (2003:03)

Na realidade europeia, segundo estimativas divulgadas pelo Gabinete de
Conselheiros de Politica Europeia (2007) e apresentadas no Grafico 3,prevé-se que a

proporgédo da populagdo com mais de 65 anos cresc¢a de 15,7% em 2000 para 22,5%

' Nota: A publicacédo apresenta trés cenarios de evolugédo da populagéo (INE, 2003):

1 - o cenério base, tendo de ser considerado, nesta data, e com base na informagdo demografica disponivel,
apresenta-se como o mais plausivel. Assenta na conjugagdo de uma ligeira recuperagéo do indice Sintético de
Fecundidade (de 1,56 criangas por mulher, em 2000, para 1,71 em 2050), com um aumento da esperanga de vida a
nascenga (de 72,9 para 79,0 anos, no caso dos homens, e de 79,9 para 84,7 anos, no caso das mulheres), e, com
saldos migratérios positivos (ou seja, o numero de entradas ser superior ao de saidas) ao longo de todo o periodo;

2 - o cenario de envelhecimento que associa um decréscimo do indice Sintético de Fecundidade (para 1,26
criangas por mulher em 2050), com o aumento da esperanga de vida, e, com fluxos migratérios nulos;

3 - 0 cenario de rejuvenescimento assenta na recuperagdo mais acentuada do indice Sintético de Fecundidade
do que a prevista no cenario base (1,99 criangas por mulher em 2050), com um aumento da esperanga de vida menos

significativo e com fluxos migratérios positivos ao longo do periodo de projecgéo.

Mestrado em Comunicagao Multimédia — DeCA — UA
14



Estudo qualitativo e comparativo do uso das TIC’s pelo Cidadado Sénior

em 2025 e 29,9% em 2050, que contrastam com os 9,1% existentes um século antes,
em 1950. Estima-se que a proporg¢ao da populagao com mais de 80 anos triplique para
11,4% em 2050.
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Gréfico 3 - indice de envelhecimento, Portugal (2000 - 2050)

Fonte: INE (2003)

A Comissao Europeia (2006) refere que o envelhecimento da populagao é

resultado dos progressos consideraveis nos planos econémico, social e médico.

O envelhecimento que se tem vindo a verificar decorre de varias tendéncias
demograficas: o numero médio de filhos por mulher (indice conjuntural de
fecundidade) é de 1,5 filhos na Unidao Europeia (UE), muito abaixo do indice de
substituicdo de 2,1 necessario para estabilizar a dimensdo da populagdo se néao
houver imigracdo, prevendo-se um aumento limitado a 1,6 para a UE até 2030; a
progressiva passagem a reforma da geragdo do baby-boom levard a um aumento
significativo do nimero de pessoas idosas que necessitam de apoio financeiro por
parte de uma populacao activa reduzida; depois de ter aumentado de 8 anos desde
1960, a esperanca de vida a nascenga podera continuar a aumentar de 5 anos ou
mais até 2050, com a maior parte dos ganhos projectados a beneficiar as idades mais

avancadas.

Estas tendéncias reduzirdo ligeiramente a populacéo total da UE, que ficara
igualmente muito mais idosa. Para além disso, 0 numero de europeus em idade de
trabalhar (dos 15 aos 64 anos) na UE-25 diminuira 48 milhdes entre 2006 e 2050 e a

taxa de dependéncia devera duplicar, atingindo 51% em 2050.
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2.2. ASPECTOS PSICOSSOCIAIS DO ENVELHECIMENTO

Varios tedricos de diferentes areas apresentam maneiras e estratégias distintas
para definir velhice. Alguns autores indicam que “o seu inicio ocorre aos 65 anos”
(Ferreira, 1999, cit. por Pasqualotti, 2008:43), outros definem a velhice através de
faixas etarias (Butler & Lewis, 1982; Bee & Mitchell, 1984; Skinner & Vaughn, 1985;
Kastenbaun, 1995; Feldman, 1996, cit. por idem). Outros autores adoptam os 60 anos
como limite norteador do inicio da velhice (Haddad, 1986; Anzola-Pérez, 1993;
Fraiman, 1995; Monteiro e Alves, 1995; Novaes, 1995, cit. por idem) e, ha ainda, quem
considere “o sexo como elemento diferencial para a definicdo, pois a senectude
iniciaria em momentos distintos: 60 anos para a mulher e 65 para os homens”

(Pakunas, 1979, cit. por idem).

A verdade é que, independente de quando se da a passagem para a velhice,
esta acarreta varias transformacgdes biologicas, inerentes a natureza humana, e
diversas mudangas que variam consoante o desenvolvimento psicossocial de cada
individuo (Verona et al., 2006). Essas mudangas sdo pontuadas como marcos
importantes na trajectéria de vida de cada um e a sociedade associa esses
acontecimentos a ideia de crise (Barros, 2004, cit. por idem). A crise da meia-idade
seria caracterizada pela perda de varios aspectos, entre eles a saude, a capacidade
de produzir, o vigor sexual e intelectual e a beleza. Ja em 1963 Erikson referia que o
“desafio da velhice é aceitar e encontrar um significado na vida, dando ao individuo a
integridade do ego, auxiliando-o na adaptagdo e no enfrentar da realidade do
envelhecimento e da mortalidade. Os sentimentos de raiva, de amargura, de
depressao e de inadequagao podem resultar numa integridade do ego inadequada”
(Stamato, 2007:78).

Culturalmente, as palavras como velhice, velho ou velha tém uma conotagao
negativa consideravel. Sao expressoes estigmatizadas que hoje se contrapdem a com
a “terceira idade” (Barros, 2004, cit. por Verona et al., 2006: 190) e com a “cidadao
sénior” e, socialmente, significa estar em oposi¢do a juventude, razdo pela qual é
recorrente a oscilagado entre a idealizacdo e a depreciagcado do idoso (Neri e Jorge,
2006: 02).

Com o avancar da idade a memodria diminui €, embora algumas areas continuem
preservadas, a perspectiva é de declinio, assim como acontece também o declinio na
visdo e na audicdo, afectando as habilidades linguisticas (Stuart, Hamilton, 2002, cit.

por idem). Todos esses decréscimos geralmente diminuem o acesso ao “mundo la
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fora” e com isso, diminuem fortemente as possibilidades de estar em sociedade. Por
outras palavras, na actualidade, ainda prevalece a visdo do sénior como “alguém inutil,
isolado, em declinio biolégico e mental, com problemas organicos e geralmente,
depende econdmica e fisicamente de alguém” (Lima, 2000, cit. por idem), aliando-se
ainda a falta de preparagao para essa fase, a perda de status. O cidadao sénior estava
“acostumado a outro ritmo, o da produgao, que ocupava a maior parte do seu tempo.
Agora, liberto das obrigagdes profissionais e de outras ocupagodes, possui um tempo
livre em que nao sabe o que fazer, ndo sabe como utiliza-lo” (Ferrari, 1996, cit. por
idem).

Contudo, o perfil do sénior mudou muitos nos ultimos tempos. Apesar de se
apresentar como um universo heterogéneo, noutros tempos, o cidadao sénior recolhia-
se ao seu aposento e vivia o resto da sua vida dedicado aos netos e a reviver
memorias passadas. Hoje, apresentam maior vitalidade e anseiam por viver projectos
futuros (a curto prazo), por contribuir para a produgao e até mesmo, por intervir nas
mudangas sociais e politicas (Kachar, 2002). Essa evolugdo da sociedade pode ser
observada através do seu processo histérico. Se no século XIX o uso da energia
eléctrica modificou a vida das pessoas, hoje as revolugdes tecnoldgicas, como o uso
do computador, tém vindo a alterar a relagédo das pessoas em sociedade (Santos,
2005), isto é, “o estudo sobre as estruturas sociais emergentes nos dominios da
actividade e experiéncia humana leva a uma conclusdo abrangente: como tendéncia
histérica, as funcdes e processos dominantes na era da informagéo estdo cada vez
mais organizados em torno de redes. As redes constituem a nova morfologia social
das nossas sociedades e a difusdo da légica de redes modifica de forma substancial a
operacgao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”
(Castells, 1999: 565, cit. por idem). Essas redes, construidas através das TIC’s,
fazem-nos deparar com uma sociedade global que se materializa no conceito e uso
das redes tecnoldgicas, que por sua vez impactam as formas de trocas sociais (idem).
Assim sendo, afirmamos que a revolucado industrial impactou a sociedade quando
substituiu a forga fisica pela forca das maquinas, enquanto a revolucao informacional
assinala um novo modelo social, onde a “apropriacdo e o uso das tecnologias, bem
como o controlo dos fluxos de informagao, sdo novas questdes politicas e sociais”

(Silveira, 2001, cit. por idem).

Baltes, Riley e Riley Jr. E Rosenmary (1989, 1986 e 1990, cit. por Lichtenfels,
2007) defendem que o envelhecimento, reconhecido como processo psicolégico,

cultural e social possui também aspectos positivos e estd em constante crescimento.
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O “argumento central € que a forga do conhecimento — sendo que a influéncia da
cultura engloba aqui os aspectos tecnolégicos — manifesta-se de forma mais eficaz,
em muitos momentos, que a forga biolégica [...]” (Baltes e Baltes, 1989, cit. por
Lichtenfels, 2007: 64), dependendo fortemente da existéncia de uma cultura mais
favoravel aos idosos, uma cultura que favoregca o conhecimento, recursos externos e

papéis sociais (idem).

Assim, é urgente compreender as limitagdes deste grupo etario, face aos novos
desafios digitais, e identificar actividades desempenhaveis e satisfatérias a fim de
poder estimular meios de reinsercao desses individuos nas relagbes sociais
contemporéaneas (Garcia, 2001, cit. por Verona, 2006), numa altura em que a presenca
do sénior na sociedade torna-se mais notada, ndo apenas por causa do seu aumento
numérico, mas também porque a “melhoria relativa ao nivel de vida de parte deles faz
com que tenham mais visibilidade social e passem a demandar por servigos
especializados, e as profissdes e instituicbes sociais tendem a comecar a desenvolver
ou a consolidar formas de atender a essa clientela e a reconhecer que é importante
resguardar e investir na boa qualidade de vida na velhice, em favor da economia da

propria sociedade” (Neri e Jorge, 2006:129).

Para além destas conjunturas que podem desenhar-se como obstaculos a
situacdo ideal do cidaddo enquanto sénior, Pires considera que a perda de pessoas
significativas e o ageism revelam-se como factores igualmente decisivos. O ageism
trata-se de um preconceito etario de praticas e atitudes negativas que levam a
discriminacdo dos seniores. Ja em 1969, Butler definiu-o como “um estereétipo e
discriminacdo sistematicos contra as pessoas devido a serem idosas”, em que 0s
mesmos “sao categorizados como senis, rigidos no pensamento e na forma de ser,
antiquados na moralidade e nas competéncias”, o que “permite as gerag¢des jovens
olhar para os idosos como diferentes deles e a cessar subtiimente de se identificarem,
com os idosos, como seres humanos” (1989, cit. por idem:75). Uma das formas de
combater este fendmeno esta na posse dos proprios seniores. Devem mostrar as suas
capacidades no controle das suas vidas, dando evidéncia aos mais jovens de que nao
sdo improdutivos, deprimidos, desligados, inflexiveis ou senis e que essas
caracteristicas estdo, antes, associadas a patologia e ndo ao processo normal de
envelhecimento (Butler, 2005, cit. por idem). Contudo, este fendmeno de tratamento
diferencial revela-se ambivalente. Por um lado, sédo estereotipados como fisica e
psicologicamente incompetentes, por outro sao simultaneamente vistos como
sensiveis socialmente (Cuddy e Fiske, 2002, cit. por idem). Ainda assim, ndo se pode

negligenciar que as associagdes negativas de que sio alvo reflectem-se pelo menos
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numa parte desta populacéo, por exemplo, na diminuicdo da capacidade de realizacéo

de tarefas com sucesso (Whitbourne e Sneed, 2002, cit. por idem).

Com o avanco da idade a perda das pessoas significativas esta potenciada
nesta fase de vida, no entanto essas perdas estdo muitas vezes relacionadas com a
morte, mas nao soO. Estdo igualmente ligadas a ocorréncia de doengas graves que
impedem a continuagao do elo estabelecido ou a distancia dessas pessoas, o que se
torna mais dificil de ultrapassar a medida que a idade aumenta. Conforme essas
perdas sucessivas vao ocorrendo, maior € a possibilidade de percepcao de isolamento

e de consequentes sintomatologias depressivas (idem).

De acordo com o INE existe uma grande proporcao de pessoas idosas a viver
soOs, alias, esta populacdo representa a maioria das pessoas que vivem s0s,
especialmente no sexo feminino (Magalhaes, 2003, cit. por Pires, 2008). Segundo o
estudo, as operagdes censitarias de 2001 revelam que 54,4% das pessoas a viver sos
tinham 65 ou mais anos de idade (sendo a proporgao de mulheres, de 42,4%, quase o
quadruplo da de homens, de 12,1%), 39,7% tinham 65 a 79 anos e 14,7% tinham mais
de 80 anos. Em comparagdo com o Censo de 1991, observou-se um aumento de
pessoas idosas a viver sos em todo o territério. Outra caracteristica predominante das
pessoas a viver sés, apontada por esta estimativa, € a condicdo de reformado que
representa metade do total de pessoas que viviam sés em Portugal em 2001. E
necessario ressalvar que o facto de se viver s6 nao determina o sentimento de solidao.
Esse sentimento esta mais relacionado com o que as pessoas sentem acerca do seu
mundo social, comprometendo claramente a sua qualidade de vida (Victor, et al.,
2004, cit. por Pires, 2008).

Deste modo, torna-se evidente a importancia do apoio social ao cidadao sénior.
O ser humano nao sobreviveria se, desde o acto de nascimento, ndo pudesse contar
com apoio social. A este respeito, é consensual que um auxilio social de boa
qualidade é fulcral na saude mental das pessoas, independentemente da idade que
possuem (Canavarro, 1999, cit. por idem), consistindo num factor de proteccao contra
a deterioragdo da saude e do bem-estar (Vaz-Serra, 1999, cit. por idem) e uma ajuda
para 0s seniores se prepararem, superarem e recuperarem de muitas das exigéncias

da vida associadas a idade, como a doenga (Antonucci, 2001, cit. por idem).
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2.3. AUTO-CONCEITO E QUALIDADE DE VIDA

Do ponto de vista historico, a investigagao ao auto-conceito, na sua maioria, foi
feita por fildsofos e tedlogos, mas a seu interesse para o estudo cientifico nos
dominios da sociologia e da psicologia apenas surgiu nos anos quarenta (Sherif,
1972).

O autor William James é referido como o primeiro a analisar o auto-conceito de
um ponto de vista psicologico. Em 1890, procura demarcar-se das posigoes filoséficas
anteriormente assumidas, apresentando na sua obra emblematica The Principles of
Psychology um modelo que poderemos considerar actual (L'Ecuyer,1978; Burns,1982,
cit. por Albugquerque e Oliveira, 2002). Além de propor uma estrutura multidimensional
e hierarquica para o conceito de si, James teve o mérito de realgar a sua natureza
eminentemente social (quer ao nivel estrutural, quer ao nivel dindmico), prefigurando,

os estudos da dimenséo social do "eu" (Burns,1982, cit. por idem).

Gecas (1982, cit. por idem:152) define o auto-conceito como o "conceito que o
individuo faz de si proprio como um ser fisico, social e espiritual ou moral ". No mesmo
contexto, Vaz Serra (1986) expde que o auto-conceito € um constructo psicologico que
possibilita ter a nogdo da identidade da pessoa e da sua coeréncia e consisténcia.
Acrescenta, ainda, que é um constructo tedrico que nos esclarece sobre a forma como
um individuo interage com os outros e lida com areas respeitantes as suas
necessidades e motivagdes, nos leva a perceber aspectos do auto-controlo, porque
algumas emogdes surgem em contextos especificos ou porque uma pessoa inibe ou
desenvolve determinado comportamento e permite-nos compreender a continuidade e

a coeréncia do comportamento humano ao longo do tempo.

De acordo com Pires (2008) o auto-conceito pode ser influenciado por diversas
variaveis. Tém feitos estudos sobre a influéncia da idade, da raca, do sexo e de varias
situagbes indutoras de stress (como as doengas), entre outras variaveis.
Relativamente as situagdes indutoras de stress, os preditores mais fortes do auto-
conceito sdo as perturbagdes que tém uma componente psicolégica mais clara, como

as perturbagdes mentais (Prout & Prout, 1996, cit. por idem).

Segundo Cardenas et. al (2007) o auto-conceito ndo € inato, as pessoas nao
nascem ja com um conceito de si proprias. O auto-conceito € sim construido durante

todas as etapas do desenvolvimento humano. Recebe influéncia das pessoas
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significativas do ambiente familiar e social e configurar-se na dindmica das suas

experiéncias de sucesso ou fracasso.

Em relagado a influéncia da idade, embora as amostras sejam na sua maioria
constituidas por criangas e adolescentes (Prout & Prout, 1996, cit. por Pires, 2008), o
auto-conceito parece tornar-se mais multifacetado com a idade (Marsh & Hattie, 1996,
cit. por idem). Alguns estudos tém mesmo verificado que o efeito da idade no auto-
conceito é curvilineo, isto &, que este declina na pré-adolescéncia e aumenta durante
o fim da adolescéncia e o inicio da idade adulta (Crain, 1996, cit. por idem).
Whitbourne e Sneed (2002, cit. por idem) concordam e referem que os idosos mantém
uma auto-estima elevada e sentimentos positivos acerca do seu auto-conceito, apesar
do confronto diario com avaliagées negativas por parte da sociedade em que vivem.
Contudo, esta ndo é a tendéncia esperada e Schaie e Willis (2002, cit. por idem)
afirmam que o simples facto de envelhecer pode ter um impacto negativo no auto-
conceito das pessoas, especialmente daquelas que tém necessidade de se ver

sempre como pessoas com jovialidade e vitalidade.

Cardenas et. al (2007) refere o comportamento da pessoa sénior depende nao
s6 da sua capacidade ou condigao psicofisica como também da avaliacdo que faz de
si. O sujeito que envelhece tende a viver em ambientes relativamente estaveis que
permitem desempenhar atividades quotidianas com éxito. O surgimento das chamadas
crises de identidade, decorrentes de doengas fisicas incapacitantes, perdas de entes
queridos e a possibilidade de perder a independéncia e o controle sobre sua prépria
vida, podem afectar de forma significativa o auto-conceito (Acosta-Orjuela, 2002, cit.

por idem).

No estudo desenvolvido por Céardenas et. al (2007) entende-se que a maioria
dos seniores apresenta altos niveis de satisfacdo, demonstrando que o
envelhecimento bem-sucedido constitui-se cada vez mais em norma e nao em

excepcao.

Em Portugal, os estudos sobre o auto-conceito também demonstram uma
tendéncia de manutengdo de um auto-conceito elevado na velhice, como se pode
conformar no estudo de afericdo do Inventario Clinico de Auto-conceito de Vaz- Serra
(1986, cit. por Pires, 2008). Segundo o autor os resultados obtidos revelaram que néo
existe qualquer diferenca significativa entre o auto-conceito dos jovens adultos e o das
pessoas com mais de 60 anos, apesar de estes ultimos apresentarem a média de

auto-conceito mais elevada.
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A expressao qualidade de vida (QV) tem vindo a ser cada vez mais utilizada,
historicamente, desde os anos 60 do século XX. Contudo, enquanto conceito cientifico
revela-se ambiguo, a nao ser que seja objecto de uma definicdo precisa
(Wolfensberger, 1994, cit. por Canavarro, et al., 2006). Alguns autores (Fleck, 1999a;
Noll, 2000, cit. por idem) indicam que a sua origem tem raizes no contexto politico,
apontando como referéncia o discurso do Presidente americano Lyndon Johnson que,
em 1964, referiu que o progresso social deve ser medido através da qualidade de vida

proporcionada as pessoas e nao pelo balango dos bancos.

A evolucdo do conceito de QV esta relacionada com diversos referenciais
tedricos que integram conceitos como: satisfagdo com a vida, felicidade, existéncia
com significado e bem-estar subjectivo (Frisch, 2000; Taillefer, Dupuis, Roberge & Le
May, 2003, cit. por idem), facto esse que tem dificultado a delimitagcéo cientifica do
conceito. A sua evolugado esta fortemente relacionada com a evolugao do proéprio
conceito de saude, que deixa de estar restrita a auséncia de doenca, para abranger a

avaliagao subjectiva da pessoa (Pires, 2008).

Em 1948 a Organizagdo Mundial de Saude redefiniu o conceito de saude,
caracterizando-se de forma mais abrangente, referindo-se a um estado de completo

bem-estar fisico, mental e social (idem).

O interesse pela investigacdo na area da QV tem vindo a aumentar, Walker
(2005, cit. por idem) refere que em 1969 apenas encontrava disponivel uma unica
referéncia a QV na base de dados da Medline enquanto que, em 1995, encontrava
2424 referéncias. Apesar desse aumento de estudos cientificos, verifica-se que ainda

existe fraco consenso na definigdo deste conceito (Katchnig, 2006, cit. por idem).

Paschoal (2002, cit. por Chepp, 2006) define a QV como a avaliagéo
multidimensional relativa a critérios sdcio-normativos e intrapessoais, a respeito das
relacées atuais, passadas e prospectivas entre o individuo sénior e 0 seu ambiente.
Covinsky et. al, 1999, cit. por idem), refere que se trata de um conceito subjectivo e

completamente pessoal que apenas pode ser definido pelo paciente.

O grupo de QV da divisdo de Saude Mental da Organizagdo Mundial da Saude
apresenta uma conceituagdo que gera concordancia entre as diversas definigdes.
Definem a qualidade de vida como “a percepc¢ao do individuo acerca da sua posicao
na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagao
aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes” (WHOQOL GROUP, 1994,
cit. por idem). Nesta definicho sdo centrais as caracteristicas de subjectividade,

multidimensionalidade e bipolaridade (Fleck, 2000).
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O grupo criou entéo o instrumento de avaliagdo da QV, o WHOQOL-100, que
avalia os seguintes seis dominios: o dominio fisico, o dominio psicoldgico, o nivel de
independéncia, as relagbes sociais, 0 ambiente e os aspectos espirituais. A versao
mais reduzida deste instrumento € o WHOQOL-Bref, que avalia quatro dominios:

Fisico, Psicolégico, Relagdes Sociais e Ambiente (Pires, 2008).

Na tentativa de perceber a perspectiva dos seniores em relagao a qualidade de
vida, varios estudos tém sido feitos nesse sentido. De acordo com Lubitz et al. (2003,
cit. por Chepp, 2006) na percepg¢ao dos seniores a saude interfere na longevidade, e
acarreta melhor qualidade de vida aos mesmos, sendo que os seniores que relataram
excelente saude aos 70 anos obtiveram uma expectativa de vida quatro anos superior

em relacido aqueles que consideraram sua saude pobre.

Gabriel e Bowling (2004, cit. por Pires, 2008) realizaram uma pesquisa da QV,
em Inglaterra, com 999 pessoas com 65 ou mais anos a viver na comunidade. Dessa
amostra, 80 participantes foram ainda entrevistados em maior profundidade durante
um seguimento de um a dois anos. Os temas associados a QV nas entrevistas de
seguimento foram: possuir boas relagdes sociais, ajuda e suporte; viver numa casa e
numa vizinhanga que fornecem prazer, seguranga e acesso a transportes e servigos;
participacao em actividades de lazer e manutengdo de um papel activo na sociedade;
possuir uma visao psicologica optimista e de aceitagdo das circunstancias inalteraveis;
possuir boa saude e mobilidade; possuir dinheiro suficiente para satisfazer as
necessidades basicas, para participar na sociedade, para desfrutar da vida e para

conservar a sua independéncia e controlo sobre a vida.

Wilhelmson, et.al (2005, cit. por idem) também estudaram a perspectiva dos
seniores em relagdo a QV. Os resultados obtidos numa pergunta aberta sobre o que
consideravam abranger a QV foram agrupados em oito categorias, por ordem
decrescente de frequéncia de resposta: relagdes sociais; saude; actividades;
capacidade funcional; bem-estar; crencas e atitudes pessoais; o préprio lar e as

finangas pessoais.

Os resultados destes dois estudos apresentam, assim, concordancia quanto ao

que os idosos consideram englobar a QV.

Assim, e em virtude dos factores associados empiricamente a QV e aos factores
apontados pelos seniores, observamos que a definicdo apresentada pelo grupo de
trabalho da OMS é bastante completa, uma vez que engloba os varios dominios que

constituem o conceito.
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De acordo com Haug e Folmar (1986, cit. por Chepp, 2006), a mulher € quem
apresenta uma qualidade de vida inferior, em todos os indicadores. O género feminino
possui desvantagem, principalmente quando mora sozinho. Segundo os autores as
mulheres sdo mais propensas a sofrer com a falta de apoio, por viverem sozinhas,
pelo decréscimo na saude, o que indica uma QV inferior. Ocorrem também quanto as
aflicdbes psicologicas, mostrando que as mulheres seniores apresentam maior

tendéncia.

7

A perspectiva dos seniores portugueses é considerada bastante optimista. O
estudo portugués de Simdes et al. (2001, cit. por idem) sobre o bem-estar subjectivo
dos idosos conclui que mesmo com as eventuais limitagcbes das capacidades e
perdas, os idosos sentem-se felizes. Dinis (2003, cit. por idem), quando avalia a QV
dos seniores, verifica que a maioria dos 345 idosos estudados (91%) apresenta uma
QV satisfatéria/aceitavel, em oposi¢ao, a uma minoria de 9%, que apresenta uma ma
qualidade. O estudo de Padul, Fonseca, Martin e Amado (2005, cit. por idem) também
concluiu que os resultados sao optimistas, em que a maioria dos idosos nao avalia a
sua QV negativamente. O estudo verificou que 3% dos idosos avaliam a QV como
“Muito Boa”, 24% como “Boa”, 41% como “Nem boa nem Ma”, em oposicdo a 21%,
que a avaliam como “Ma” e 11% como “Muito Ma”. Estes resultados, apesar de se
considerarem optimistas, ndo o sao tanto quanto os anteriores, ja que apenas 27% se
mostram efectivamente satisfeitos com a sua QV e a maioria (41%) n&o se encontra

nem satisfeita nem insatisfeita.

Este capitulo focaliza a gerontologia na sua abrangéncia social e procura
abordar questdes relacionadas com as estimativas e projecgdes referentes ao
envelhecimento europeu e nacional. Para além disso, interessa também apresentar as
mudancgas sociais e psicolégicas que decorrem e coexistem ao longo da vida do
cidaddo e conceituar os termos de auto-conceito e qualidade de vida. E importante
efectuar, ainda, o levantamento aos estudos desenvolvidos no dmbito das variaveis

emocionais dos seniores, que sevirdo de suporte a nossa investigagdo empirica.
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CapiTuLom

3. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO

“Actualmente, vivemos numa sociedade fortemente
dependente das tecnologias de comunicagao e informacgao”

(Pereira, 2002:18).

A informatizagdo penetrou na nossa sociedade tal como a energia eléctrica,
como resultado da revolugéo industrial que reconfigurou a vida das cidades. icone da
nova revolugdo, o computador, ligado em rede, alterou a relagcdo das pessoas com o
tempo e o espaco. A tecnologia permite aumentar o armazenamento, o
processamento e a analise de informacdes, realizar infindaveis relagdes entre milhares
de dados (Silveira, 2001, cit. por Santos, 2005:33), pode-se mesmo afirmar que as
conquistas que envolvem os meios de produgéo social coexistem com a revolugéo

dessas tecnologias.

A introdugdo do computador na sociedade, seja como ferramenta de trabalho,
educacgao, diversdo ou servigos publicos e privados, foi incorporado na rotina dos
utilizadores, tornando-se imprescindivel a realizagado de inUmeras actividades, o que
implicou intensas modificagdes nos seus habitos quotidianos (Santos, 2005). Essas
instrugdes e conteldos que sdo transmitidos aos sujeitos podem conduzi-los a entrar
em mundos por meio das imagens no computador e aprenderam com essas
experiéncias. Para que esta entrada funcione, as informacbes devem ser
apresentadas num formato interessante, que permite a sua participacdo activa. O
desafio estd em implementar um ambiente digital que favoreca essa participagao
activa no processo de interacgéo, troca de ideias e experiéncias entre os participantes

e que torne possivel a discussao em grupo (Jonassem, 1996, cit. por Pasqualotti,
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2008). Assim sendo, um ambiente digital de interacgdo é, quase sempre, € em
primeiro lugar, um repto para gerar motivagado, fundamental para que se efectue a
comunicacao. “A interactividade, a manipulacédo e o controlo do ambiente reforcam a
motivagao referida e permitem-lhe sentir-se mais a vontade, dominando um universo
que compreende e aprende mais facilmente” (idem:33), situagéo ideal quando aplicada
ao nosso publico-alvo, os seniores. Um ambiente que permita a interactividade nao
significa apenas o apertar das teclas ou o escolher entre as op¢des de navegacao. A
interacgdo, ao ultrapassar essa barreira tecnicista, “permite a integragdo do ambiente
a realidade do suijeito, isto €, as suas condigdes cognitivas, psicolégicas e emocionais,
desafiando-o na descoberta de novas possibilidades de interac¢cdo e imergindo em
situacdes que propiciem o seu desenvolvimento” (idem:34). Além disso, a interacgcéo
intensifica o desenvolvimento de actividades que ocorrem no cérebro superior,
unidade cerebral responsavel pelas tarefas intelectuais, desde que o contexto social
no qual o sujeito interage propicie factos e acontecimentos que tenham algum
significado. A ndo ocorréncia desses factos diminui a interaccdo entre as estruturas
nervosas prejudicando o desenvolvimento psicossocial do individuo (Del Nero, 1997;
Almeida, 2004; Damasio, 2005; cit. por idem). O ambiente virtual €, entdo, um terreno
onde convive a humanidade moderna, um novo espago de interacgdo entre as
pessoas, que influencia a sociedade, principalmente nos planos econémico, cientifico

e psicossocial (Lévy, 1999, cit. por idem).
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3.1. COMUNICAGAO MEDIADA POR COMPUTADOR

A Comunicacdo Mediada por Computador, CMC, é entendida como a
comunicagdo que ocorre entre seres humanos através da instrumentalizacdo de
computadores (Herring, 1996, cit. por Martins, 2003), relagdes virtuais ou telematica,

isto €, comunicacgéao a distancia através da informatica (Jungblut, 2004).

Quando existe a pretensao de caracterizar a CMC muitos analistas recorrem-se
de comparagbes com os meios de comunicagdo de massa ja que os contrastes entre
essas duas formas de comunicagao explicitam claramente as alteragbes trazidas pela
primeira. A televisdo “¢ um meio de comunicagdo autoritario, baseado numa
arquitectura senhor-escravo, préprio de uma cultura de passividade”, contrapondo o
“telecomputador como um meio que possui uma arquitectura interactiva, que incentiva

o individualismo e promove a criatividade” (Gilder, 1996, cit. por Jungblut, 2004:102).

Mas sejamos mais exploratérios quando nos referimos ao conceito de
interactividade. No contexto em que nos aplicamos, das tecnologias da informagao e
da comunicacéo, os estudos realizados em volta desse termo tém sido intensos. Nesta
area cientifica a interactividade “é entendida como um fendmeno decorrente da
evolucao dos computadores e das suas interfaces. No entanto, a partir de que ponto o
relacionamento utilizador-computador pode ser considerado, de facto, uma acgao
interactiva?” (Ezequiel, 2009:03). E evidente a utilizagéo indiscriminada do adjectivo,
usado nos mais diversos contextos, qualificando qualquer coisa que permita ao
utilizador algum tipo de participagcdo ou troca. Actualmente, o termo “apresenta-se
como um argumento de venda, agregando o valor a produtos e servigos. Sinénimo de
"tudo o que é inovador, moderno e tecnoldgico, tornou-se tdo elastico que o seu
sentido foi esvaziado” (idem:04), mas é evidente que podemos comunicar sem

interagirmos em grau apreciavel.

O termo interactividade designa o “processo de adopgao reciproca de papéis
com desempenho mutuo de comportamentos empaticos. Se dois individuos tiram
inferéncias sobre os proprios papéis e assumem o papel um do outro ao mesmo
tempo, e se 0 seu comportamento de comunicacao depende da adopcéao reciproca de
papéis, entdo eles estdo em comunicagdo por interagirem um com o outro” (Berlo,
1999, cit. idem:04). Assumindo a opinido de Berlo, entende-se que a interacg¢ao ocorre
a partir da relagdo estabelecida entre os participantes e que a mesma vai sendo

definida pelos intervenientes durante o processo, criando uma dependéncia entre
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ambos. Além disso ha como que uma “capacidade de antecipar, de predizer e
comportar-se de acordo com as necessidades conjuntas da pessoa e do outro”
(idem:05) Primo intensifica, também, que os estudos devem ser centralizados na
relacdo estabelece entre os utilizadores, cujo objectivo € destacar essas rela¢gdes num
contexto de mediagao tecnologica (2007, cit. por Ezequiel, 2009). Nessa perspectiva, o
autor substitui o termo de interactividade por interaccdo mediada por computador € o
de utilizador por interagente e procura na teoria da comunicagéo interpessoal e na
biologia do conhecimento a critica consistente ao tecnicismo, apoiando a abordagem
sistémico-relacional (Semeler, 2008:06). Assim, Primo (2007, cit. por Ezequiel, 2009)
distingue dois tipos de interaccdo mediada por computador: a matua e a reactiva. A
interacgdo mutua € “caracterizada por relagdes interdependentes e processos de
negociagao, na qual cada interagente participa da construgéo inventiva da interacgao,
afectando-se mutuamente, enquanto a reactiva é limitada por relagdes deterministicas
de estimulo e resposta” (idem:02) e “os participantes da interaccdo mutua relinem-se
em torno de problematiza¢des continuas, cuja solucdo (momentanea) inventada pode
fazer parte de problematizagées futuras. A palavra “mutua” foi escolhida para salientar
as “modificagbes reciprocas dos interagentes durante o processo. Ao interagirem, um
modifica o outro. Cada comportamento na interaccdo € construido em virtude das
accoes anteriores. A construgdo do relacionamento, no entanto, ndo pode jamais ser
prevista. Consequentemente, o relacionamento construido entre eles também
influencia recursivamente o comportamento de ambos” (Primo, 2005:13). Além disso,
na interacgdo mutua o relacionamento é reinventado a cada obstaculo que se interpde,
caracterizando-se pelo equilibrio dindmico e pelas novas actualizagdes, pelo que o
conflito ndo deve ser entendido apenas como algo prejudicial a um relacionamento
mas como uma possibilidade de revolugdo (Ezequiel, 2009:02). Diferentemente, as
interacgdes reactivas “precisam estabelecer-se segundo determinam as condigbes
iniciais (relagdes potenciais de estimulo-resposta impostas por pelo menos um dos
envolvidos na interac¢do) — se forem ultrapassadas, o sistema interactivo pode ser
bruscamente interrompido” (Primo, 2005:13). Primo (2005) ressalva que em muitos
relacionamentos a comunicag¢ao nao se da apenas através de um unico canal. Numa
situacao presencial a interaccdo com outra pessoa pode dar-se através da fala
(comunicacédo verbal), de gestos, perfumes (comunicagdo nao verbal), mas se a
comunicacgao for feita através de instant messaging ao mesmo tempo que a conversa
com a outra pessoa também interage com a interface do software, com o rato ou

teclado, estabelece-se interacgdes reactivas e mutuas, simultaneamente.
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Partindo do que ja foi dito anteriormente, em que a interacgdao mediada por
computador é “uma forma de comunicar e que num dos lados existe um interagente
humano” (Ezequiel, 2009:02), é inevitavel a reflexdao sobre a comunicagao interpessoal
presencial e a mediada pela tecnologia. Se a interac¢cao face a face implica um
contexto de co-presenga, 0 mesmo nao acontece com o0s envolvidos na interacgao
mediada computador. Esta “implica o uso de um meio técnico, seja ele papel, fios
eléctricos ou ondas magnéticas, que possibilitem a transmissao de informacao e
conteudo simbdlico para individuos situados remotamente no espaco, no tempo, ou

em ambos” (Thompson, 1998, cit. por idem:01).

Estabelecendo-se a comparagdo, a comunicagao interpessoal presencial, na
qual os interlocutores se observam directamente enquanto decorre a comunicacgao,
com a comunicacgao interpessoal mediada tecnologicamente, onde os intervenientes
contactam através de uma interface, “é a filtragem da presenca fisica dos sujeitos e
aquilo que lhe esta intimamente relacionado”, como a expressao emocional dos
intervenientes, que se pode observar através da variagao da expressao facial, postura
corporal, entoagao vocal, dilatagao/contracgdo da pupila do olho, sudagcdo cutanea,
batimento cardiaco, entre outros (Lessa, 2007:07). Na nossa opinido, trata-se de uma
abordagem de alguma forma desactualizada ja que, como todos sabemos, ja é
possivel observar algumas dessas manifestagdes fisicas através dos novos meios de
comunicag¢ao, nomeadamente quando falamos de comunicagao sincrona com recurso
a imagem. Ainda, ndo estando face a face com o interlocutor, ndo esta tao sujeito a
regras informais de comunicagdo que muitas vezes coagem pelo nao prolongado
siléncio ou ndo demasiado vazio, entre a interpelacido do emissor e a reac¢ao do
receptor (Jungblut, 2004).
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3.2.  COMUNICAGCAO SINCRONA E ASSINCRONA

A comunicagdo mediada por computador possui grande e crescente variedade
de ferramentas que podem prover uma comunicagao quer seja do tipo um para um,
um para muitos ou muitos para muitos (Pereira, 2002), capazes de oferecer suporte a
interacgao entre o publico-alvo a que se destina e que permita a troca de informacgoes,
ideias e conhecimentos de forma rapida e eficiente. Além disso, quando essas
ferramentas fomentam a interacgao social, principalmente quando centrada no cidadao
sénior e com ambientes bem desenhados, podem transformar os actos solitarios do

dia-a-dia em acontecimentos significativos ricos em discusséo e partilha.

Esses sistemas de comunicagdo podem funcionar de um modo de transmissao
sincrona ou assincrona. A primeira decorre em tempo real. As partes envolvidas na
troca de mensagens tém “acesso imediato as respostas e reacgdes do outro, uma vez
que estdo, de alguma forma, compartiihando simultaneamente um canal de
comunicagao que instantaneamente realiza as trocas de mensagens” (Jungblut,
2004:106). Na segunda, assincrona, a troca de mensagens é “intercalada por um
periodo de tempo que desconfigura o caracter de instantaneidade da comunicagao
sincrona” (idem), por ndo pressupor a presenga simultdnea dos interlocutores em cada
um dos extremos do canal de comunicacdo, o que pressupde necessariamente uma
atitude de compreensao de accao retardada da resposta. Tal atitude também deve
ocorrer na forma de comunicagao sincrona, no entanto o tempo de efectivagao da
resposta corresponde quase totalmente ao do dialogo presencial, sendo como que
uma “simulacao” deste. Ha que considerar também que este tipo comunicagao
electrénica real “ocorre através da forma escrita e o processo de compreensao de
resposta ndo deixa de sofrer alteracbes na forma como se da” (idem:107). Ainda
assim, nao sabemos até que ponto esta sera uma caracteristica diferenciadora ja que
o autor ndo define o tempo de retardo necessario para caracterizar uma atitude de

compreensao de accao de resposta retardada.

As ferramentas de comunicacido sincrona tém também como caracteristica a
interactividade que é gerada pela presenca dos participantes, criando um clima social
que é propicio a construgdo de comunidades. O tipo de interacgdo desenvolvida
potencia a resposta a necessidade de modos de participagdo e de relacionamento
entre os intervenientes de forma mais eficaz (Miranda e Dias, 2008), favorecendo o

sentimento de pertenga a um grupo. Os autores alertam para o facto de quando a
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comunicacdo ¢é feita através da escrita, em pequenas dimensdes do ecrd do
computador, com um reduzido espacgo visual, os participantes precisam de fazer um
esfor¢co mental adicional para ler o conteudo das novas mensagens, assim como para

dar resposta as contribui¢gdes dos outros intervenientes (idem).

As contribui¢gdes do utilizador nos ambientes sincronos sao caracterizadas por
serem breves e rapidas, muitas vezes superficiais, orientadas socialmente e
ambiguas, que aparecem numa sequéncia cronolégica e nao por sequéncia de
assunto (Lapadat, 2002, cit. por Miranda e Dias, 2008). Motivo que leva a que uma
sessdo sincrona quando impressa possa parecer fracturada e incoerente a alguém

nao participante.

Outra diferenga entre estes dois tipos de comunicagdo esta no facto de a
assincrona permitir maior tempo de reflexdo sobre qualquer tematica abordada,
proporcionando maior aprofundamento do assunto e consequente aprendizagem, se

for caso disso.

Exemplos de ferramentas de comunicagéo sincrona sao o IRC (Internet Relay
Chat), vulgarmente conhecido por chat, a videoconferéncia e as ferramentas de
mensagens instantaneas. O sistema de mensagens instantaneas, ferramenta utilizada
na investigacdo empirica, permite a comunicagdo simultdnea entre duas pessoas
(pessoa-pessoa). Nestas ferramentas cada utilizador possui uma lista de contactos
onde sao registados os amigos e conhecidos. A interface apresenta uma lista de
contactos e, ao seleccionar um desses contactos abre-se uma janela destinada a

conversagao (Fuks, et al., 2003).

Das ferramentas assincronas mais tradicionais fazem parte o correio electrénico
e os foéruns de discussdo. A vantagem associada ao e-mail esta no facto de cada um
poder enviar ou receber as suas mensagens de acordo com a sua disponibilidade de

tempo. Esta também sera uma ferramenta estudada por nés.
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33. AWEB20

No final dos anos 60 a Internet comecou a funcionar de forma incipientemente, e,
em 1993, com a introdugdo do navegador Mosaic, comegou uma nova fase de

navegacgao na rede, denominada hoje de Web 1.0 (Gouveia e Simbes, 2009).

A Web 1.0 baseia-se numa tecnologia considerada ao mesmo tempo tradicional
e revolucionaria. Por um lado, tira proveito do modelo da imprensa escrita usada
desde ha muito tempo e, por outro permite distribuir conteidos a custos muito baixos

ou mesmo nulos (Clinton, 2005, cit. por Gouveia e Simdes, 2009).

O termo Web 2.0, acerca do qual nos interessa reflectir, esta ligado a Dale
Doughterty, vice-presidente da O’Reilly Media, desenvolvido durante uma conferéncia
entre essa empresa e a Internacional MediaLive. Numa altura em que havia muita
confusao e instabilidade em volta do conceito, O’Reilly apresenta uma tabela, a Tabela

2, que estabelece as diferencas entre a “velha Web” e a “nova Web”:

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick -z Google AdSense
Ofoto - Flickr
Alamai - BitTorrent
mp3.com - Napster
Britannica Online - Wikipedia
personal websites - blogging
evite - upcoming.oarg and EVDE
domain name speculation -z zearch engine optimization
page views - cost per click
sCreen scraping - web zervices
publishing - participation
content management systems - wikis
directories (taxonomy) -z tagging ("folksonomy™)
stickiness - syndication

Tabela 2 - Comparagao entre Web 1.0 e Web 2.0
Fonte: O’Reilly, 2005
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Dessa forma, a Web 2.0 passou a ser entendida como um deslocamento dos
aspectos mais técnicos para uma experiéncia de utilizagdo enquanto plataforma
através da qual sao distribuidos servigos, orientados para o utilizador, em permanente
transformacgéo, com caracteristicas novas: maior controlo por parte do utilizador, maior
personalizacdo nos conteudos e servigos, a participagao, a inteligéncia colectiva, a
fragmentaridade/atomatizagao/modularidade da informagéao, ligada de modo fluido

(Mota, 2009:15), conforme apresenta O’Reilly na figura 1.

Small Meces
Loosely Jobnad
ab a8 com panenls

Rich User Experience

The Rights Ramix Emagens Lo
"Soma Fghts resened” pridsied

Figura 1 - Web 2.0 Meme Map

Fonte: O’Reilly, 2005

O factor de sucesso parece ser a capacidade de mobilizar aquilo que O’Reilly
designa como a inteligéncia colectiva, potenciada pelo poder da rede. Esta torna-se
mais rica e complexa a medida que novas (hiper) ligagbes vao criando conexdes com
0S novos sites e 0s novos conteudos contribuidos por uma multiddo de utilizadores
(O’Reilly, 2005).

O termo Web 2.0 é entdo usado para descrever uma nova fase da rede
electronica mundial em que dos produtos de software fazem parte ferramentas para
criar sitios Web que tém a mesma aparéncia € o mesmo comportamento dos
programas que tradicionalmente corriam nos computadores pessoais (McFedries,
2006, cit. por Gouveia e Simbdes, 2009).

Socialmente, as ferramentas Web 2.0 tém adquirido uma grande visibilidade
(Alexander, 2006, cit. por idem), ndo so por tornar a navegagao acessivel e intuitiva

como também a facil criagdo de conteudos. A rede passou a ser um espago mais
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democratico, em que a fluéncia digital aumentou dramaticamente, onde as distancias

sociais sao reduzidas (Lee, 2000, cit. por idem) e em que os individuos podem

facilmente, e de forma colaborativa, aceder, editar e transformar a informacéo

(Alexander, 2006, cit. por idem). As pessoas que antes eram vistas como audiéncia

agora dispdem de utensilios que lhes permitem desenvolver o seu potencial criativo.

No relatério produzido no ambito do JISC (Joint Information Systems

Committee), What is Web 2.0? Ideas, technologies and implications for education,

Anderson (2007, cit. por Mota, 2009) identifica seis grandes reflexdes que suportam o

conceito de Web 2.0, e que nao se afastam muito da visdo avancgada por O’Reilly:

a) producdo individual e os conteudos produzidos pelos
utilizadores. Estamos perante uma ideia de publicacdo pessoal e auto-
expressao, favorecidas pela facilidade de acesso, ja referida anteriormente,
aliadas a nogao de “eu também consigo fazer isso” e, por outro, uma faceta
mais ligada a cidadania e a intervencdo na sociedade na forma do citizen

journalism;

b) mobilizacdo do poder da multiddo. Para Anderson, o objectivo é
tentar determinar de que forma interpretamos termos como “inteligéncia” na
expressao “inteligéncia colectiva” e de que modo se relaciona com a nogéo de
“informacdo”. Esta nocdo de “sabedoria das multidoes” refere-se aos
individuos que desenvolvem as suas acgdes de forma independente e que,
no seu conjunto, produzem resultados superiores, em determinadas
circunstancias, aos que um unico individuo sozinho poderia obter. No mesmo
sentido devem ser vistas as folksonomies, neologismo derivado de taxonomy
e que designa o resultado da marcagao livre e pessoal de informagdes e
objectos para posterior recuperagdo. Trata-se de uma acg¢éao individual, sem
intuito colaborativo, cujo objectivo é o de faciltar a organizagcdo e
processamento de informacao por parte de um utilizador, usando o seu
proprio vocabulario. Contudo, pelo facto de ser partilhada no espacgo publico
permite aos outros utilizadores, que partiham um vocabulario similar,
funcionarem como uma espécie de “filtros humanos”. Outro aspecto
importante relativamente a folksonomy € que as tags (etiquetas ou palavras-
chave) estdo constantemente a ser geradas, o que torna possivel detectar
tendéncias de interesse emergentes. A possibilidade de identificar informagéao

contextual através da agregacgao de fags sao o resultado do elevado numero
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de pessoas que as produzem e utilizam, configurando um cenario tipico da

“sabedoria das multiddes” (wisdom of crowds);

c) dados em grande escala. Uma das caracteristicas essenciais da
Web 2.0 é a capacidade das empresas e servigos agregarem e conseguirem
gerir a imensa massa de dados disponiveis transformando-a num fluxo
continuo que pode ser utilizado de modo eficiente pelas pessoas. A maior
parte destes dados sdo a consequéncia da agregacao de habitos e perfis de
utilizadores recolhidos durante a utilizacdo normal dos varios servigcos

disponiveis on-line;

d) arquitectura de participagdo. Dois aspectos essenciais séo a
colaboracdo entre as pessoas na Web e os conteudos produzidos pelos
utilizadores, para além de verificarmos que os servigos sdo desenhados para

facilitar e potenciar a utilizagdo em massa pelas pessoas;

e) efeitos da rede, leis de poténcia e a “Cauda Longa”. O efeito de
rede aplica-se sobretudo a redes de telecomunicacbes e diz respeito ao
“aumento de valor de um servigo em que existe alguma forma de interacgao
com outros a medida que mais pessoas o utilizam”. Contextualizado na Web
esta relacionado com o numero de utilizadores que tém. Verifica-se que a
medida que este “efeito de rede” aumenta e as pessoas constatam uma maior
popularidade num determinado servigo, é frequente que este sofra um
crescimento exponencial e ganhe muito rapidamente hegemonia em termos
do mercado. O aperfeicoamento constante dos servigos e aplicagbes Web 2.0
€ alimentado por este efeito de rede e pela integragdo da arquitectura de
participacao, ja referida. Porém, o “efeito de rede” ndo tem uma distribuicao
regular por todos os utilizadores, ou seja, o “valor’ adicionado varia de
utilizador para utilizador. Cada um de ndés da mais importancia a umas
paginas em detrimento de outras, dai estarem nos nossos “favoritos”, o que
faz com que o valor relativo seja ditado por uma distribuicdo baseada numa
‘lei de poténcia”. Relativamente ao conceito de “cauda longa”, Anderson
(idem, p.24) apoia que “os produtos com pouca procura ou com volumes de
venda baixos (que se encontram na “long tail’) podem, em conjunto, chegar a
uma quota de mercado que iguala ou supera a de um numero restrito de
produtos que sejam campedes de vendas, desde que a rede de distribuicdo

tenha a dimensao suficiente e que nao haja, também, barreiras artificiais que
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impegcam as pessoas de adquirir os produtos no extremo mais distante da

cauda’;

f)  abertura. Apesar das muitas regulamentagdes que legislam o
acesso e os direitos relativos aos conteudos digitais, verifica-se uma longa
tradicdo na Web em trabalhar de forma aberta, com os open standards, o
software open source, a utilizacdo livre de dados e a sua reutilizagdo, o
trabalhar num espirito de inovagdo aberto a participagcdo de outros,

contribuindo em muito para o seu desenvolvimento.

Neste capitulo é feita a referéncia as TIC’s no que diz respeito a inser¢do do
computador na sociedade enquanto instrumento imprescindivel a execucéo de tarefas
de ambito educacional, lazer, de servigos publicos e privados e de trabalho,

salientando a importancia dos ambientes virtuais como espacgos de interacgao.

Neste ponto da dissertagao revelou-se fundamental o conceituar dos termos de
CMC, comunicagao sincrona e assincrona e de Web 2.0, uma vez que sao elementos

inerentes a nossa investigagao e a sua clarificagéo tedrica deve ser realizada.
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CAPiTULO v

4. O CIDADAO SENIOR E AS TIC’S

“[...] dominar o computador é um ritual de passagem para a modernidade”

(Kachar, 2000: 05)

Integrar as TIC’s no quotidiano do cidaddo sénior € um desafio, ja que este
publico constitui o grupo etario que menos utiliza tecnologias computacionais.
Comparativamente aos recursos tecnolégicos presentes no quotidiano das pessoas, a
televisdo possui grande hegemonia sobre as actividades de lazer e bem-estar
psicologico e emocional dos seniores, sendo estes 0s que mais consomem esse

media, alegando que ela satisfaz as suas necessidades psicossociais.

O computador ao mesmo tempo em que contribui para melhoria da qualidade de
vida das pessoas também exclui quem nao esta interessado (Richardson et al., cit. por
Vianna, 2007). Purdie e Boulton-Lewis, em 2003, verificaram que quando se
confrontam os sujeitos com outras areas de necessidades, como a saude e o
transporte, a necessidade de aprendizagem tecnoldgica perde naturalmente destaque
(Pires, 2008).

Outras investigacdes feitas nesta area fazem referéncia a pouca auto-confianga
desta populacao nas suas capacidades para utilizar estas tecnologias, bem como, a

ansiedade de execugao consequente (Czaja, 2006, cit. por idem).

Proveniente de uma geragdo que sempre deteve o poder, o cidaddao sénior
passou a conviver com uma tecnologia que nao faz diferenga a sua vida, isto €, o
sujeito afasta-se da tecnologia por motivos préprios de repudio a inovagao ou pelo
entendimento das gera¢des mais novas que 0 caracteriza como um sujeito que nao

possui conhecimento e habilidade para a usar. O que o sénior procura nao é conhecer
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computadores e dominar a sua logica, mas a apropriagdo, a inclusdo como parte

activa e motivada por fazer parte da sociedade (Pasqualotti, 2008).

Paralelamente a estes estudos, dados avangados pelo INE (2007), em 2006,
apresentados na Tabela 3, indicam que 4,4% dos individuos dos 65 a 74 anos
utiizavam o computador, face a 42,5% da populagao total (dos 16 aos 74 anos),
verificando-se um aumento de 1,8% face a 2002. No mesmo ano verificou-se que
3,0% dos individuos com idades entre os 65 e os 74 anos utilizavam a Internet em

comparagao com 1,3% em 2002.

Propor¢éo de individuos que utilizam computador
e acedem a internet ¥ (%), Portugal, 2002 e 2006

Computador Intemet
2002 2006 2002 2006
Total 27 .4 425 19,4 35,6
65 - 74 anos 26 4.4 1,3 3,0

4)

independentemente do tipo de acesso.

Tabela 3 - Proporgao de seniores que utilizam computador e Internet, Portugal (2002 - 2006)
Fonte: INE, 2007:06

Esta estatistica corrobora a ideia de que a populagéo sénior esta mais receptiva
a utilizacao das TIC’s e contrapde o esteredtipo de que os seniores sao resistentes a
sua utilizagao, questao que tem vindo a definhar desde os anos 80, com estudos como
o de Ansley e Erber (1988) e, mais recentemente, o de McMellon e Schiffman (2002,
cit. por Pires, 2008). Outras investigagbes evidenciam que, para além do interesse
demonstrado na utilizagdo das TIC’s, o cidadao sénior revela mesmo a aptidao no seu
manuseamento, ainda que se verifique que o género masculino as utiliza durante
periodos de tempo mais longos (Sherer, 1997, cit. por idem) e que necessitem de mais
tempo de treino e assisténcia durante o treino do que outras camadas etarias

(Charness et al., 2001, cit. por idem).

A revisdo da literatura, para além de nos mostrar que o cidadao sénior esta
receptivo a utilizacdo das TIC’s, revela também que estas lhe podem trazer diversos
beneficios, a saber: a nivel do apoio social (Wright & Weatherall, 2000, cit. por idem;
Miranda e Farias, 2009); a melhoria geral do estado mental, o reforco do auto-
conceito, da auto-realizagado e da auto-estima (Ryan & Heaven, 1986, cit. por Pires,
2008; Litto, 1996, cit. por Sales, Guarezi e Fialho 2006); o aumento da qualidade de
vida (McConatha, MacConatha & Demigny, 1994; Leung & Lee, 2005, cit. por Pires,

2008; Kiel, 2005); o bem-estar do sénior, tanto por seu perfil informativo e ludico
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quanto por seu uso caracterizar um processo de aprendizagem (Miranda e Farias,
2009); a melhoria das fungdes cognitivas e da depressdo e o aumento do
funcionamento diario (Whyte e Marlow, 1999, cit. por Pires, 2008); a diminuigdo do
sentimento de solidao (White et al., 1999, 2002, cit. idem, Miranda e Farias, 2009), o
aumento da auto-confianga (Kokkema & Knispscheer, 2007, cit. por Pires, 2008); e a

diminui¢ao da percepcao de stress (Wright & Weatherall, 2000, cit. por idem).

Embora sejam também reduzidos os estudos relativamente aos conteudos da
utilizagdo por parte do cidadao sénior, a investigacao de Verona et al. (2006) revela
que os seniores utilizam a Internet essencialmente para pesquisa, diversao,
actualizacao sobre noticias, informagéo sobre o0 governo, servigos em geral, compras,
desporto, chat e educagdo, por ordem decrescente de interesse, enquanto outras
investigagbes mostram que a maioria dos utilizadores seniores usam-na para
contactar com amigos e parentes e reforcam a actualizagao sobre noticias e eventos
como actividade principal (Vianna, 2007), assim como tomar decisdes tendo em conta
o contacto com as pessoas, sentir-se ligado aos amigos e familiares e aprender novas
tarefas (Kiel, 2005).
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4.1. INCLUSAO DIGITAL DO CIDADAO SENIOR

Todas as sociedades contemporaneas sao sociedades de informagao nas quais
as tecnologias podem proporcionar o surgimento de ambientes culturais e
diversificados de acesso ao saber, contudo, enquanto a utilizacdo das TIC’s estiver
restrita a uma minoria, esses novos ambientes culturais para a apropriacdo de

conhecimento também estardo (Delors, 2004).

Porém, e de acordo com os dados avangados pelo INE (2008), esta podera ser

uma visdo desactualizada da realidade.

No primeiro trimestre de 2008, aproximadamente metade dos agregados
domeésticos tinham acesso a computador® e 46% dispunham de ligagéo a Internet em
casa; entre estes, 85,5% (39,3% do total de agregados) efectuava a ligagéao através de

banda larga.

Comparativamente aos dados de 2004, observa-se um aumento do numero de
agregados que dispdéem destas tecnologias, traduzido por um crescimento médio
anual de 35,2% no que se refere a ligagdo por banda larga, de 16,4% na ligagéo a
Internet e de 5,9% no acesso a computador a partir de casa, apresentado no Grafico
4,

2004 2005 2006 2007 2008
D Computador  MmIinfemet M Bandalarga

Grafico 4 - Acesso a computador, ligagao a Internet e ligagdo através de banda larga nos
agregados domésticos, Portugal (2004 — 2008), em %.
Fonte: INE, 2008:01

2 Contempla computador de secretaria, computador portatil e PDA (INE, 2008)
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Ainda assim, e se particularizarmos para o grupo etario com mais de 65 anos,

essa minoria de utilizadores esta visivel nos dados no Grafico 5:

0o
90 +
a7
80 4

70 A

10-15 anos 16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65-74 anos

—— Computador — Internet Telemovel

Grafico 5 - Individuos com idade entre 10 e 74 anos utilizam computador, Internet e
telemével, Portugal (2008)
Fonte: INE, 2008:02

De acordo com esta estatistica, 5,2% e 6,1% dos seniores utiliza a Internet e o

computador, respectivamente.

De entre essas tecnologias destaca-se a Internet, caracterizada por oferecer um
meio de comunicagdo dindmico, interactivo e com grande potencialidade para
disseminacao e acesso a informagdes. Ao mesmo tempo em que, na sua esséncia, a
Internet potencializa e pode utopicamente democratizar o0 acesso a informacgdes, gera

também uma nova categoria de excluidos sociais: os excluidos digitais.

A compreensdo da exclusao digital ndo € um acto simples de concretizar, pelo
contrario, nao se refere a uma condigao que separa incluidos e excluidos, mas sim de
um estado sujeito a inUmeras gradagbes e afectada por diversos factores (Tambascia,
2006). Importa saber a origem da percepg¢ao sobre o fenédmeno. O termo divisao digital
foi cunhado pela primeira vez em 1996, durante as discussdes da lei das
telecomunicag¢des nos Estados Unidos sobre o acesso de todos os cidadaos daquele
pais a servicos avancados de telecomunicacdes. A partir dai o termo foi estendido e
definido como sendo as diferencas de acesso a todas as tecnologias digitais de
informacéo e telecomunicagdes, incluindo a Internet (Trujillo, 2001, cit. por Tambascia,
2006).

Assim, a divisao digital foi inicialmente percebida observando-se a sociedade

como um todo e identificando, por um critério especifico de acesso as tecnologias,
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dois grupo: um com e outro sem acesso. A palavra divisao designa a fractura social
dai originaria (idem).

Com o advento das novas TIC’s, esse fendmeno de divisdo digital foi também
ganhando outras dimensdes e 0 acesso as mesmas tornou-se uma “necessidade e
uma condicdo-chave para superar a exclusdo na sociedade da informagao”
(Tambascia, 2006:07). Porém, se bem coordenados, existem quatro categorias de
recursos que concorrem para que as novas tecnologias ajudem na reducdo da

exclusao social:

Recursos fisicos: acesso a computadores e redes de telecomunicacoes;

Recursos digitais: disponibilidade online de materiais digitais;

Recursos humanos: educacao e alfabetizacao e;

Recursos sociais: suporte institucional, da comunidade e das estruturas
sociais (Warschauer, 2002, cit. por idem).

E essencial referir, e concordando com Tambascia (idem), que muito embora os
niveis fisicos e de rede sejam essenciais, todo e qualquer acto comunicativo deve ser
mediado por signos numa perspectiva de plena fruicdo das novas TIC’s, as interfaces
computacionais, as formas de comunicacdo mediada, e os conteudos disseminados
nas redes de informac&o dao a dimenséo linguistica uma importancia inquestionavel.
A incluséo digital passa a estar, de certa forma, limitada pela capacidade linguistica de

cada usuario, aplicavel tanto no nivel intra como intercultural.

Na actualidade parece existir o interesse colectivo de democratizar a internet
para todos os publicos, no entanto ndo se pode esquecer os utilizadores com

necessidades especiais.

Considera-se utilizadores com necessidades especiais as “pessoas com
deficiéncia e os idosos que podem apresentar, em caracter permanente, perdas ou
anomalias da sua estrutura ou fungéo psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica, que gerem
incapacidade para o desempenho de actividades consideradas normais para o ser
humano” (Godinho, 2005, cit. por Sales, Guarezi e Fialho 2006:8).

Nesse grupo de utilizadores incluem-se as pessoas seniores que, por diversas
razbes, podem ter dificuldades na utilizacdo de recursos tecnoldgicos, tal como se

pode ver na Tabela 4.
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Alteragoes do processo de envelhecimento

Interacgao Sénior - Computador

Visuais: dificuldades para discriminar detalhes de
objectos proximos; dificuldades para leitura, para a visao
a noite e na interpretar a visdo nas mudangas rapidas de
ambientes com luminosidade diferente; diminuicdo da
sensacgao luminosa e cromatica; ‘vista cansada’, em que
diminui-se a qualidade da visdo de perto; cataratas;
processos degenerativos fisioldgicos na retina (Kachar,
2003).

A diminui¢do da capacidade de visdo pode afectar a IHC
quando: o tamanho das fontes disponiveis nos softwares
e/ou ambientes informacionais digitais s&o muito
pequenos; ndo ha contraste significativo de cores entre
texto e fundo; ndo ha iluminagao suficiente para leitura; o
hardware ndo tem tecnologia suficiente para suportar as
tecnologias que o software oferece.

Auditivas: diminuicdo gradual da capacidade auditiva;
zumbido; dificuldade quanto a atengdo em casos de ruido
ambiental ou conversas em grupo; baixa tolerancia a
sons de alto volume e grande intensidade (Kachar, 2003,
cit. por Vechiato e Vidiotti, 2008).

A diminuigdo da capacidade de audi¢do pode interferir na
IHC quando: os sons disponibilizados pelos softwares
e/lou ambientes informacionais digitais ndo se
apresentam de maneira clara; ndo ha facilidade ou
disponibilizagédo do recurso de aumentar/reduzir o volume
do som; os sons de videoconferéncias, por exemplo,
apresentam falhas; ndo ha possibilidade de ouvir os sons
por conta do barulho do ambiente de acesso.

Fisicas: de ordem osteomuscular e muscular (Sales,
2002, cit. por Vechiato e Vidiotti, 2008).

Afectam a IHC na utilizagdo dos aspectos fisicos de
interaccdo (hardware).

Atencao: dificuldades quanto a atengao dividida, ou seja,
diminuigao da capacidade de dar atengéo a varias coisas
ao mesmo tempo

(Sales, 2002, cit. por Vechiato e Vidiotti, 2008).

Interferem na IHC quando os seniores precisam activar a
atengdo selectiva por entre muitas opgdes, assim como
quando s&o exibidos diversos elementos e os utilizadores
ndo conseguem prestar atengdo em todos os elementos,
por exemplo, diversas promogdes com texto e imagem
num ambiente de comércio electrénico.

Percepgao: diminuicdo na capacidade de descobrir
figuras ou formas inseridas em padrdes complexos e ha
declinios na habilidade para reconhecer objectos
fragmentados ou incompletos (Sales, 2002, cit. por
Vechiato e Vidiotti, 2008).

Afectam a IHC quando os seniores ndo reconhecem/
percebem elementos misturados e/ou fragmentados,
como por exemplo, textos, imagens e sons.

Memoéria: alteragdes mais salientes relacionadas com a
memoria secundaria, ou seja, a memodria de curto prazo
(Kachar, 2003, cit. por Vechiato e Vidiotti, 2008).

Prejudicam a IHC quando os seniores ndo conseguem
memorizar 0s recursos que acabaram de aceder.

Aprendizado: relacionadas com as alteragbes de
atengao, percepgao e memoria (Preece;
Rogers; Sharp, 2005, cit. por Vechiato e Vidiotti, 2008).

Interferem na IHC quando os utilizadores seniores nao
conseguem usar 0s processos cognitivos de atengao,
percepgdo e memoria adequadamente, prejudicando a
aprendizagem.

Linguagem: relacionadas com a producéo e recepgao
da linguagem, no que diz respeito a leitura, fala e audigao
(Preece; Rogers; Sharp, 2005, cit. por Vechiato e Vidiotti,
2008).

Prejudicam a IHC quando os seniores ndo conseguem
utilizar os sistemas sensoriais relacionados com a viséo e
a audigdo para processamento da linguagem.

Resolugao de problemas, planeamento, raciocinio e
tomada de decisdes: relacionadas mais com o individuo
em si s8, do que com os seniores em geral (Preece;
Rogers; Sharp, 2005, cit. por Vechiato e Vidiotti, 2008)

Interferem na IHC quando os seniores ndo conseguem
gerir erros no uso de um software e/ou ambiente
informacional digital, utilizar opgdes de procura
avancgada, encontrar determinada informagao por motivos
de sobrecarregamento de elementos graficos e/ou
textuais.

Tabela 4- Alteragoes do processo de envelhecimento e dificuldades na Interacgcdo Humano -
Computador
Fonte: Vechiato e Vidiotti (2008)
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4.1.1. INICIATIVAS POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL

Na actualidade, existem trés tipos diferentes de analfabetismo a serem
erradicados, o da lecto-escritura, o sociocultural e o tecnoldgico (Assmann, 1998, cit.
por Barbosa, Cheiran e Vieira, 2008). Embora em Portugal ja se vislumbre uma
tendéncia positiva na escolarizagao patente nas geragdes mais novas, de facto, de
acordo com o gabinete de estatisticas europeias, se no escalao etario dos 50 a 64
anos, apenas 12 em cada 100 tinham o secundario, no escaldo dos 40 a 49 anos, esta
percentagem subia para 19 por cento, para os 24 por cento, nas idades
compreendidas entre os 30 e os 39 anos (Casanova, 2001), é necessario lidar também
com a “nova contingéncia representada pela popularizacdo do uso das TIC's no
quotidiano das pessoas em geral” (Barbosa, Cheiran e Vieira, 2008:02). Nesse
sentido, é necessario o surgimento de programas e estudos voltados para a inclusao
digital de maneira a reduzir as barreiras que se interpdem entre o cidadao e a
informacéo, e ainda, entre o acesso a informagdo e o conhecimento (idem:03),

particularmente dos seniores (European Commission, 2006).

Em 1999, a Comissdao Europeia langou uma iniciativa de inclusao digital, a
eEuropa - Sociedade da Informacao para Todos, que propde metas ambiciosas para
levar os beneficios da Sociedade da Informagao ao alcance de todos os europeus. O
plano propunha-se a proporcionar um ambiente favoravel ao investimento e a criagao
de novos empregos, impulsionar a produtividade, modernizar os servigos, e oferecer a
todos a oportunidade de participar na sociedade da informagao global, através da
disponibilizacdo e utilizacdo generalizadas de redes de banda larga em toda a
Europeia até 2005. Relativamente as accbes propostas, até ao final de 2004, os
Estados Membros deveriam garantir que a base de servigos publicos sdo interactivos,
quando relevante, e acessiveis a todos, incluindo as pessoas com necessidades
especiais, tais como os portadores de deficiéncia e os seniores (Commission of the

European Communities, 2002).

Em 2005, a Comissao Europeia adoptou uma nova iniciativa, i2010 — Sociedade
Euporeia de Informacao 2010, com trés prioridades politicas: espago de Informacao,
inovacao e inclusdao. No que diz respeito a inclusao, fazem parte do desenvolvimento
de um conjunto de actividades emblematicas que ilustra o potencial das TIC's para

melhorar a qualidade de vida. Estas iniciativas sao o “Veiculo Inteligente”, “Envelhecer
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LT

bem na sociedade da informacgéo”, “Europeana: Biblioteca Digital Europeia” e “TIC

para o desenvolvimento sustentavel”.

O plano que aqui nos interessa citar, “Envelhecer bem na sociedade da
informacao”, € acompanhado por um novo programa de investigacao europeia
conjunta elevando para mais de € 1 bilido o investimento em investigacdo sobre
tecnologias de informagdo e comunicagao, destinado a melhorar a vida das pessoas
idosas. Estas novas iniciativas da Unido Europeia pretendem contribuir para que os
seniores europeus possam permanecer activos ao longo da vida e de forma mais

independente (idem).

Um marco importante para o reconhecimento da importéncia da incluséo foi a
Declaragao Ministerial de Riga de 2006 sobre “TIC para uma Sociedade da Informagao
Inclusiva”, que fixou objectivos concretos, a atingir até 2010, relativamente a
disponibilizagao e utilizagdo da Internet, a literacia digital e a acessibilidade das TIC,
identificando-se seis temas de promocido da info-inclusdo: Acessibilidade, TIC e
envelhecimento, Literacia digital e competéncias TIC, a diversidade cultural e
incluséo, TIC para a inclusao geografica e eGovernment. Como iniciativas incluiam-se
uma campanha de info-inclusao, designada “Info-Inclusao, ha que participar!”, que visa
a sensibilizagdo e a interligagdo dos esforgos realizada em 2008 e um quadro
estratégico de accao para implementacédo da Declaragdo Ministerial de Riga mediante
a criagdo de condicbes para que todos participem na sociedade da informacéo,
colmatando as lacunas existentes em termos de banda larga, acessibilidade e
competéncias, a aceleracao da participagao efectiva de grupos em risco de exclusao e

melhoria da qualidade de vida (Commission of the European Communities, 2007).

Contudo, apesar de todas estas iniciativas importantes, continuam a ndo se
observar progressos, sendo incerta a concretizagdo da maioria dos objectivos de Riga.
Continua a verificar-se uma fragmentagao dos esforgos e uma falta de colaboracao.
No final de 2006, continuavam a observar-se disparidades significativas entre o grosso
da populagao da UE-27. As projecgdes mostram que as disparidades nao serao
reduzidas para metade até 2010. Ainda, relativamente a literacia digital, as
desigualdades mantém-se, 59% tém um nivel minimo de literacia digital e alguns
grupos, nomeadamente o grupo sénior apenas 17% com cultura digital. O objectivo
proposto no que concerne a acessibilidade dos sitios publicos com os conteudos da
Web 1.0, em 2006, estava muito longe de ser alcangado, apenas uma minoria desses
sitios analisados estava totalmente em conformidade com essas orientagbes. Porém

um objectivo relativo a cobertura de banda larga, estava alcangado no final de 2006,
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cobertura de 89% da populagdo da UE, mas persistem diferencas entre paises e
regides, por exemplo, apenas 70% da populagao rural esta abrangida (Commission of

the european communities, 2007).

Como membro da EU, Portugal adoptou a iniciativa “Ligar Portugal”’, um dos
vectores estratégicos do Plano Tecnologico do XVII governo, integrada numa
estratégia de crescimento, promogao de emprego, utilizagao generalizada das TIC's e
a valorizagdo do conhecimento, direccionando para a consolidagdo e reforgcar de
iniciativas em curso, preenchimento de lacunas, e promog¢ao da inovagao e da criagao
de novos produtos e servigos (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
2005). Contudo, temos de evidenciar a falta clarificacdo de medidas adoptadas,
especificamente, para a inclusdo do cidadao sénior. O Plano Ligar Portugal, propunha-
se a assegurar a utilizagdo das TIC’s pelos grupos sociais desfavorecidos, promover a
inclusdo social de imigrantes e outros grupos sociais excluidos ou em risco de
exclusdo, assegurar a acessibilidade de cidadaos com necessidades especiais,
densificar a rede de centros comunitarios de acesso a Internet com apoio aos

utilizadores e promover a sua permanente actualizagéo e qualificagéo (idem).
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4.2. A FORMAGAO DE COMUNIDADES VIRTUAIS PELO CIDADAO SENIOR

As alteracbes que ocorrem na sociedade reflectem de um modo geral as
preocupacdes da populagcdo em relagdo a elementos que afectam o processo de
envelhecimento humano, e, consequentemente, a vida do cidadao sénior. Uma das
principais questdes diz respeito a interacgao desses sujeitos com as novas tecnologias

de informagao e comunicacao (Pasqualotti, Pasqualotti e Zanin, 2007).

O ambiente virtual adaptado ao processo de comunicagdo e interaccdao do
cidadao sénior, deve ser caracterizado como um espacgo que integre e faga a conexao
entre esse publico possibilitando a construcdo colectiva e colaborativa do
conhecimento, assim como a construcéo de relagdes sociais numa comunidade virtual.
Assim sendo, deve tornar o sénior parte integrante de algo maior na qual ele é o
agente transformador (idem). Ndo podemos esquecer que esse ambiente deve
proporcionar um processo de interaccdo activo ndo s6 em relagdo ao sénior como em

relacdo a comunidade virtual na qual pertence.

Importa destacar qual o conceito de comunidade, emergente da actual

sociedade que se quer informatizada.

Quando, em 1975, Avila se debruga sobre as comunidades virtuais, apresenta
caracteristicas que permitem contribuir para uma tentativa de definicdo. De acordo
com o autor uma comunidade deve apresentar uma continuidade espacial que permita
contactos directos entre os membros, onde deve existir a consciéncia de interesses
comuns que permita aos seus membros atingirem objectivos que n&o conseguiriam
alcangar sozinhos e a participagdo em algo comum a todos com vista a efectivagao
desses objectivos e a forca de coesdo interna da comunidade (Primo, 1997). As
comunidades virtuais podem ser entendidas como agregagdes sociais que emergem
na Internet quando um conjunto de pessoas conduz discussdes publicas por um tempo
determinado e que forma teias de relacbes pessoais no ciberespaco, mas, acrescenta
Rheingold (1993, cit. por Primo, 1997:02), com suficiente emocgé&o. O resultado destas
formacbes deve-se ao facto de haver uma diminuicdo das possibilidades de encontros
reais. FernBack e Thompson concordam com os autores mas acrescentam que as
comunidades virtuais sdo formadas através de um “contacto repetido num limite ou

local especifico (como uma conferéncia electrénica) simbolicamente delineado por
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tépico ou interesse” (1995:8). Para eles, os diversos individuos reunem-se por um

s$enso comum, e nao por mera agregacao geografica.

De acordo com Preece (2000), o desenvolvimento das comunidades virtuais
assenta fundamentalmente em dois conceitos, a sociabilidade e a usabilidade, tal

como nos apresenta na Figura 2.
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Figura 2 - Usabilidade e sociabilidade
Fonte: Preece (2000:209)

Preece (2000) refere que as comunidades online sdo compostas por quatro
elementos essenciais: pessoas, propositos ou objectivos comuns, regras e tecnologias
de suporte. As pessoas sdo os elementos que interagem socialmente, em virtude de
necessidades e satisfacbes e que formam hierarquias de relacionamentos. Os
propésitos ou objectivos partilhados estipulam-se em prol da finalidade da
comunicacgao, informacgao ou tipos de servigos. As regras estipulam os protocolos ou
rituais que permitem o entendimento entre as pessoas que formam a comunidade. Da
tecnologia de suporte fazem parte os meios tecnolégicos que suportam a interacg¢ao e
facilitam a comunicacdo. Salienta, ainda, que estas definicbes servem de suporte a
criacdo de uma comunidade seja ela em ambientes fisicos ou virtuais. Ressalva,
ainda, que nao devem ser ignorados os cuidados a ter quando tentamos relacionar

pessoas, seja em tipo de ambiente for.

Baumann (2003:59) assume a mesma visdo e considera que o termo de
comunidade requer também uma “obrigacao fraterna de partilhar as vantagens entre

seus membros, independente do talento ou importancia deles”. O socidlogo defende a
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ideia de que, hoje, os conceitos de comunidade e liberdade estdo em conflito.
Considera que ha um preco a pagar pelo privilégio de viver em comunidade. Esse
preco é pago na forma de liberdade, também designada de autonomia, direito a auto-
afirmacao e a identidade. Ha sempre a uma situagdo de ganho - perda. Convém
realcar que esta ideia deve ser entendida a luz da definicdo que o autor atribui a
comunidade. “Tecida de compromissos de longo prazo, de direitos inalienaveis e
obrigagdes inabalaveis (...) os compromissos que tornariam ética a comunidade
seriam do tipo da partilha fraterna, reafirmando o direito de todos a um seguro
comunitario contra os erros e desventuras que sao 0s riscos inseparaveis da vida
individual”(idem:59).

Perante o temor de que a realidade virtual possa ser um lugar asseéptico, de
informacbes pessoais e pouco espontineas, que podem destruir a sociabilidade,
considera-se que “o interesse socioldgico e antropolégico do ciberespaco reside no
vitalismo social” que as ferramentas de comunicagao permitem canalizar (Lemos,
1996, cit. por Primo, 1997:03). E sobre o dilema realidade virtual e real que se
caracteriza o ciberespaco como n&o estando desconectado da realidade. Trata-se sim
de um espacgo intermédio que faz parte da cultura contemporanea, onde todos os
intervenientes sao actores, autores e agentes de interacgéo (idem). Para além disso, o
ciberespaco seria “uma alternativa para fugir da chatice do suburbio, sem precisar de
se expor aos perigos da cidade” e onde os participantes “deixam para tras o seu corpo
e, logo, ndo ha como se tocar, beijar ou agredir fisicamente” (idem:03). Contudo,
muitas relagdes virtuais podem acabar por se desenvolver em relagdes reais
(Rheingold, 1993, cit. por idem). Esta falta de contacto fisico entre os individuos € um
aspecto ha muito criticado. Cobrar das comunidades virtuais aquilo que se entendia
romanticamente por comunidade tradicional, tal como Baumann o faz, é simplesmente
impedir de ver o que tem vindo a acontecer nos movimentos colectivos da nossa
época. As comunidades virtuais sdo uma nova forma de se fazer sociedade.
“Rizomatica, transitéria, desprendida de tempo e espago, baseada muito mais na
cooperagao e trocas objectivas do que na permanéncia de lagos” (Lévy, 2002, cit. por

Costa, 2005:246), possivel com o apoio das novas TIC'’s.

Se focarmos directamente os “lagos sociais e sistemas informais de troca de
recursos, ao invés de focarmos as pessoas vivendo em vizinhangas e pequenas
cidades, teremos uma imagem das relagoes interpessoais bem diferente daquela com
a qual nos habituamos” (Costa, 2005:239). Tal facto remete-nos para uma

transmutacdo do conceito de comunidade em rede social. “Se solidariedade,
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vizinhanca e parentesco eram aspectos predominantes quando se procurava definir
uma comunidade, hoje eles sdo apenas alguns entre os muitos padrbes possiveis das
redes sociais. Estamos diante de novas formas de associagdo, imersos numa
complexidade chamada rede social, com muitas dimensdes, e que mobiliza o fluxo de

recursos entre inumeros individuos”(idem:239).

Mas como é que isto acontece quando falamos de cidadaos que estdo agora a
despertar para o universo tecnoldgico? Referimo-nos ao cidadao sénior,

especificamente.

Quando os conteudos sdo apresentados aos seniores de forma interessante,
que permita a sua participagao, isso leva-os a entrar em mundos desconhecidos e a
aprenderem com essas experiéncias. Os ambientes oferecem oportunidades de o
idoso expressar a sua criatividade, pois ele pode analisar as experiéncias de sua
prépria vida real, podendo, dessa forma, produzir uma entidade abstracta que
represente esta experiéncia no computador. Para além disso, a ferramenta utilizada
viabiliza a socializagdo do conhecimento, o surgimento e partilha de ideias elaboradas
a partir da interacgao dos seniores no ciberespaco. O ambiente deve proporcionar um
processo de interacgdo tanto em relacdo aos seniores quanto em relacdo a
comunidade virtual na qual pertence. Para isso, é preciso que o ambiente atenda as
necessidades, as dificuldades, as demandas e os processos cognitivos desses
sujeitos. Por exemplo, para atender as demandas dos idosos, € preciso considerar que
informagbes serao disponibilizadas para esses sujeitos. O sistema apenas sera
considerado eficaz caso possibilite aos utilizadores atingirem os seus objectivos (Dias,
2003, cit. por Pasqualotti, Pasqualotti e Zanin, 2007), isto é, ao tornar-se acessivel e

de facil utilizacao.

A solucdo podera passar, entdo, pelo desenvolvimento de ambientes
informatizados que possibilitem a interacgdo entre os sujeitos envolvidos (Pasqualotti,
2000, cit. por idem).
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4.3. A USABILIDADE E O CIDADAO SENIOR

Considerando que o ambiente virtual deve atender as necessidades do cidadao
sénior de forma a permitir a sua interacgao com o meio informatizado e que a inclusao
digital s6 ocorre quando aos excluidos digitais, nomeadamente aos seniores, lhes sao
oferecidos meios tecnolégicos, ferramentas de acessibilidade, apoio social e
institucional, habilidades e recursos de usabilidade para que possam superar barreiras
e fazerem parte da sociedade informacional (Tambascia et al., 2006, cit. por Sales,
2007), destaca-se a usabilidade dos sistemas como uma qualidade a ser considerada

na participacao do cidadao sénior.

O termo usabilidade comecou a ser usado no inicio da década de 80,
principalmente nas areas de Psicologia e Ergonomia, como um substituto da
expressao “userfriendly”, considerada vaga e excessivamente subjectiva. (Dias, 2003,
cit. por Vechiato e Vidotti, 2008:02) De acordo com Nielsen (2003), a usabilidade é o
atributo de qualidade que avalia a facilidade de utilizacdo de uma interface. Além
disso, refere-se aos métodos de aperfeicoamento da utilizagcdo do ambiente virtual
durante a sua criagdo. Segundo o autor, a usabilidade assenta num conjunto de cinco
elementos de qualidade: a facilidade de aprendizagem - o sistema deve ser facil de
assimilar para que o utilizador o possa utilizar facilmente; eficiéncia — a maxima
eficiéncia do sistema equivale a uma maior produtividade conseguida pelo utilizador;
facilidade de memorizacdo — o sistema deve ser de facil memorizacédo, para que
quando o utilizador retoma o sistema, depois de algum tempo sem o utilizar, se lembre
facilmente de o usar; seguranga — o sistema deve antever os erros e evitar que os
utilizadores os cometam e, quando ocorrem, deve recuperar o que foi perdido; e
satisfacdo — se o sistema for agradavel, os utilizadores sentem-se satisfeitos com o

Seu uso.

Preece et al. (2002, cit. por Sousa, 2008) acrescenta mais dois atributos
qualitativos inerentes ao conceito de usabilidade: a eficacia e a utilidade. A eficacia
refere-se a adequacao da interface na realizagcao certa no que é proposto e a utilidade
a capacidade da interface em apresentar as funcionalidades correctas para que o

utilizador atinja o seu objectivo.

O conceito de usabilidade desenvolveu-se paralelamente com o Design

Centrado no Utilizador (UCD) e a Arquitectura de Informacao (lIA) dentro da area da
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Interacgcdo Homem — Computador (HCI). Com isso, as actividades de um profissional
de usabilidade, integradas da abordagem de UCD, abrangem todo o ciclo de vida do
produto, norteado por um conjunto de normas, tal como a norma internacional 1SO
9241 e a ISO 13407.

A norma ISO 9241, emitida pela International Standards Organization, contém 17
partes que abordam diferentes aspectos referentes ao ambiente de trabalho e a
praticas do projecto de dialogo utilizado (NBR 9241-11, 2002, cit. por Betiol, 2004).

A parte 11 desta norma define o conceito como sendo: “a eficiéncia, a eficacia e
a satisfacdo com as quais utilizadores especificos realizam tarefas especificas em
contexto de uso especificos” (ISO 9241-11, 1998, cit. por idem:129). A eficacia é a
exactidao com as quais os usuarios atingem objectivos especificos e a eficiéncia é o
conjunto de recursos gastos em relagdo a exactiddo com as quais os utilizadores
atingem os objectivos. A satisfacdo é o conforto e a aceitabilidade no uso. E o contexto
de uso refere-se aos utilizadores, tarefas, equipamentos (hardware, software e
materiais) e os ambientes fisico e social em que o produto é utilizado (NBR 9241-11,
2002, cit. por idem).

A ISO 9241-11 explica como reconhecer as informacdes que sdo necessarias
para especificar ou avaliar a usabilidade no que se refere as medidas da performance
do usuario e da sua satisfacdo. Apresenta orientagbes, na forma de principios e
técnicas, sobre como descrever explicitamente o contexto de uso do produto e as

medidas relevantes de usabilidade.

A norma I1SO 13407 (1999) oferece um conjunto de orientagdes para a atingir a
qualidade de utilizagdo de uma interface ao incorporar actividades centradas no
utilizador, em todo o ciclo de vida dos sistemas interactivos (Bevan, 2002, cit. por

idem).

De acordo com Maguire (2001) a principal caracteristica desta norma esta
relacionada com a descricdo de quatro actividades de desenvolvimento do projecto
centrado no utilizador: compreender e especificar o contexto de uso, isto é, deve-se
conhecer o utilizador, o ambiente de uso e as tarefas a desempenhar pelo produto;
especificar os requisitos do utilizador e os organizacionais, ou seja, determinar os
critérios relacionados com as tarefas realizadas pelos utilizadores e estabelecer as
directrizes e limitagdes do projecto; produzir solugbes de projecto, incorporando
conhecimentos de IHC; e avaliar os projectos em relagao aos requisitos do utilizador,

isto é, em relacao as tarefas dos utilizador.
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A figura 3 apresenta-nos o processo de desenvolvimento do projecto centrado

no utilizador:

Plan the user-centred
process

Y

Understand and specify the

/ context ol s \

Specify the user and

Evaluate designs against

user requirements

l Produce design solutions I /

Meets requirements

organizational requirements

Figura 3 — Etapas do processo de desenvolvimento do projecto centrado no utilizador
Fonte: Maguire (2001:457)

Os profissionais de IHC e os designers procuram métodos rapidos e de baixo
custo para a de avaliagcao de interfaces, de modo a substituir os testes de laboratério
que geralmente sao caros e carecem de infra-estrutura (ROCHA et al., 2003, cit. por
Maciel, et al. 2004). Face a essa realidade, surgem as técnicas de avaliagdo
denominadas métodos de inspec¢ao de usabilidade.

As classificagdes para os tipos de avaliacdo de usabilidade sédo referenciadas
por diversos autores, como Nielsen (1994), Shneiderman (1997), Cybis (2000) e
Jordon (2001), os quais utilizam nomenclaturas um pouco diferentes para cada tipo de
avaliagdo de interfaces, mas o principal critério de classificagdo é a participagdo ou
nao do usuario. De acordo com Cybis para a avaliagdo da usabilidade de um sistema
existem trés técnicas passiveis de se realizar, as prospectivas, as analiticas e as
empiricas (Cybis, 2002, cit. por Sales, 2007).

As técnicas prospectivas apoiam-se na aplicacdo de questionarios e ou
entrevistas de satisfagao ou insatisfacao do utilizador em relacao a interacgcao com a
interface. Esses instrumentos devem ser sucintos, reduzido no nimero de questdes e
com espacos livres para o usuarios dar sugestdes ou opinides, se assim o desejar. O
sucesso das técnicas prospectivas esta relacionado com o objectividade do
instrumento de recolha, quanto mais direccionado para os dados a serem analisados e
menos ambiguo, maior sera a eficacia do instrumento (Medeiros, 1999, cit. por
Padilha, 2004)
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As técnicas analiticas, por sua vez, dispensam a presencga e participacdo do
utilizador e devem ser aplicadas por peritos experientes em avaliacdo de usabilidade.
Destas fazem parte a avaliagcdo heuristica, a avaliacdo em checklist, a inspecgao

cognitiva e a inspecgao formal.

A avaliacdo heuristica € um método baseado na verificagcdo de uma pequena
lista de regras ou na experiéncia dos avaliadores que visam, de forma econdmica, facil
e rapida, enunciar os problemas da interface (Nielsen, 1994, cit. por Maciel, et al.,
2004). Exemplos deste tipo de avaliagéo sao as heuristicas desenvolvidas por Nielsen
(1994, cit. por Padilha, 2004), as regras de ouro de Shneiderman (1997) e as
heuristicas de Jordon (2001). Nielsen (1994) elaborou um conjunto de dez premissas
de avaliacao, apresentadas na figura 4, e sugere que a melhor relagao custo/beneficio
€ alcangada quando se utilizam entre trés e cinco avaliadores. Cada um deles deve
fazer a sua inspecgao individualmente e, depois de todas avaliagdes finalizadas,
resultado. Esse cuidado é

comunicar o importante para garantir avaliagdes

independentes e sem influéncias (Padilha, 2004).

Heuristicas

Status do sistema

Compatibilidade do sistema
com o mundo real

Controle do usudrio e liberdade

Consisténcia e padroes

Prevencio de erros

Reconhecimento ao invés de relembranca

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

Ajuda aos usudrios no reconhecimento,
diagndstico e correcio de erros

Ajuda e documentagio

Descricio

o usudrio deve ser informado pelo sistema em tempo razodvel sobre o que estd
acontecendo.

o modelo l6gico do sistema deve ser compativel com o modelo légico do usudrio.
o sistema deve tomar disponiveis fungbes que possibilitem saidas de funcGes
indesejadas.

o sistema deve ser consistente quanto a utilizacio de sua simbologia e & sua
plataforma de hardware e software.

o sistema deve ter um design que se preocupe com as possibilidades de erro.

as instrucdes para o bom funcionamento do sistema devem estar visiveis no
contexto em que o usudrio se encontra.

o sistema deve prever o nivel de proficiéncia do wsudrio em relacio ao préprio
sistema.

os didlogos do sistema devem conter somente informacdes relevantes ao
funcionamento.

as mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as possiveis
solugbes.

a informacio desejada deve ser facilmente encontrada, de preferéncia deve ser
contextualizada e nio muito extensa.

Figura 4 — Heuristicas Propostas por Nielsen

Fonte: Nielsen (1994, cit. por Maciel, et al., 2004:07)

Por sua vez, Shneiderman (1997, cit. por Silva, et al., 2009) apresenta as regras
de ouro para o desenvolvimento de uma boa interface, salientando que se deve ter
sempre em conta que essas regras devem ser interpretadas de acordo com o tipo de
ambiente virtual a que se destina, sao elas: consisténcia — uma interface consistente é
aquela onde o utilizador encontra rapidamente, sem perder tempo, a ferramenta ou
accao necessdrias para atingir o seu objectivo; usabilidade — o projecto da interface

deve adaptar-se as habilidades humanas; deve permitir o conhecimento do sistema —
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o ambiente deve fornecer o feedback de todas as tarefas executadas pelo utilizador;
permitir a sequéncia nas accdes: todas as acgbes num software devem ser
sequenciais, com inicio, meio e fim; prevenir erros - este factor é considerado o mais
importante para um designer. Deve-se ter em conta que o utilizador esta propenso a
erros e o software deve fazer com que nenhum desses erros prejudique a maquina ou
o trabalho do utilizador; permitir reverter ac¢des — ao utilizador deve ser dada a opgao
de reverter as suas acgdes; permitir controlar o sistema - fazer com que o utilizador
execute uma acgao e nao responder a uma; e evitar sobrecarga de informagdes: ao
utilizador ndo deve ser dada uma sobrecarga de informagao. Para que o utilizador
realize toda a tarefa intuitivamente, é necessario manté-lo informado de cada passo no
processo de execugao do programa.

Segundo Jordan (1998, cit. por Silveira, 2008), existem alguns principios para
melhorar a usabilidade dos produtos, tais como a evidéncia, a consisténcia, a
capacidade, a compatibilidade, a prevengao e a correcgao de erros e realimentacao.
De acordo com Jordan (idem) a satisfagao, € considerada como o auge da usabilidade
em muitas situagoes.

A técnica analitica de inspeccao da usabilidade por meio de checklist, por sua
vez, ndo exige o envolvimento de avaliadores especialistas, ja que o foco desta
técnica esta no conhecimento da ferramenta de inspeccdo. O checklist € uma
ferramenta constituida por uma lista de questdes a responder sobre usabilidade do
projecto, na qual ja esta embutido o conhecimento ergonémico. O instrumento serve
para a avaliar a qualidade de um software averiguando a conformidade da interface
com as recomendacdes ergonémicas (Padilha, 2004).

A inspecgdo cognitiva, técnica analitica, tem como objectivo a avaliagdo das
condigbes oferecidas pelo software para que o utlizador tenha uma aprendizagem
rapida das telas e das regras de dialogo (Heermann, 1997, cit. por idem). Esta
inspecgcdo € um modo formal de imaginar 0os pensamentos e as ac¢oes de pessoas
inexperientes ao utilizarem as interfaces pela primeira vez. O objectivo € que os
préprios projectistas possam aplica-la no desenvolvimento do sistema interactivo
(idem).

Na técnica de inspeccgao formal sdo criados dois grupos de analise critica, um
composto por avaliadores especialistas e outro por um grupo de desenvolvimento, os
quais interagem como oponentes, analisando as deficiéncias e os méritos da interface.
Existe ainda um mediador para conduzir os questionamentos até que as conclusdes

finais possam ser obtidas (Medeiros, 1999, cit. por idem).
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Na técnica empirica o utilizador tem participacao activa e directa em sessdes de
observagao da interacgao com a tecnologia (Sales, 2007). Os ensaios de interacgao
sao um exemplo da aplicagdo desta técnica. Trata-se da avaliacdo da usabilidade de
determinadas funcbes ao fazer a simulagcdo de uma situacdo real de trabalho, em
ambiente da tarefa ou em laboratdrio, com utilizadores reais a realizar tarefas do seu
quotidiano. Os resultados desses ensaios “referem-se a problemas de interac¢ao de
alto nivel, raramente identificados por outras técnicas” (Cybis, 2000, cit. por Padilha,
2004:33).

A usabilidade prende-se, entdo, com a simbiose de interac¢gdo entre os
utilizadores e os sistemas tecnoldgicos de informacéo (Sousa, 2009). Assim, quando
projectamos a construgdo de um sistema ele deve estar associado as caracteristicas
dos utilizadores, das actividades e tarefas a serem desempenhadas, dos
equipamentos e ambientes fisicos (Sales e Cybis, 2002; Raabe, et al., 2005).

No que diz respeito aos utilizadores seniores, os ambientes informacionais
digitais devem ser desenvolvidos reflectindo-se as particularidades existentes nessa
comunidade especifica, assim como a quantidade de recursos que os mesmos podem
usar na Internet (Vechiato e Vidotti, 2008). Nesse sentido, a ergonomia da informagao
disponivel nos ambientes digitais deve potenciar a criagdo de interfaces que permitam
a inclusao digital desse grupo especifico, por meio de elementos que permitam acesso
equitativo aos conteudos disponiveis digitalmente (idem). A avaliagdo de ambientes
virtuais pode oferecer meios para enumerar os problemas ou apresentar solugdes de

usabilidade de interfaces utilizadas pelo cidadao sénior.

Neste capitulo é abordada, estatisticamente, a utilizacdo das TIC's pelos
seniores. O investigador faz o levantamento dos beneficios fisicos, psicolégicos e
sociais proporcionados por essa utilizagdo, assim como dos conteudos de utilizagao.
Considerou-se importante reflectir sobre as alteragbes relacionadas com o
envelhecimento e a sua implicagao na interacgao entre os seniores e as TIC’s e sobre
a importancia da usabilidade na utilizacido dos ambientes virtuais pelo Cidadao Sénior.
Neste ponto da investigacéo € necessario fazer referéncias as iniciativas de incluséo

digital desenvolvidas politicamente, e avaliar o grau de sucesso das mesmas.
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CAPiTULO Vv

5. INVESTIGAGAO EMPIRICA

Este capitulo pretende fazer a caracterizacdo do estudo empirico associado a

nossa investigacgao.

51. APRESENTAGAO DE METODOS E TECNICAS DE INVESTIGAGAO

Este estudo justifica-se pelos indicadores positivos associados a utilizacdo das
TIC’s pelos seniores e pela caréncia de investigacao, quer a nivel internacional quer,
sobretudo, a nivel nacional. Considera-se portanto pertinente avaliar se os efeitos
emocionais, AC e QV, sao afectados pela utilizacdo das TIC's e se estas sdo usaveis

pelos seniores.

Para a avaliagédo dos efeitos emocionais foram usados dois grupos, o grupo
experimental (A) e o grupo de controlo (B). O grupo experimental foi sujeito a
actividades envolvendo as TIC’s enquanto que o grupo de controlo, paralelamente,

realizou actividades sem utilizagdo das TIC's.

Especificamente, o intuito consiste em analisar se a utilizacdo das TIC’s, em
comparagao com a actividade que néo envolve essas tecnologias, pode contribuir para

a melhoria da qualidade de vida e do auto - conceito do nosso publico-alvo.

A frequéncia de utilizacdo das TIC’s é feita pelo menos duas vezes por semana,
e destas fazem parte o correio electrénico e as mensagens instantaneas. A escolha

destas ferramentas prende-se com a previsdo de um estudo mais exaustivo.
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Quanto a generalizagdo do método, a nossa investigagao trata-se de um estudo
de multicaso, uma vez que analisa, de forma intensiva, duas situagbes em particular,
isto & a utilizagdo das TIC’s por dois grupos de seniores e a ndo utilizagéo das TIC’s
também por dois grupos de seniores. Além disso, é feito sob condigbes limitadas no
CPSB e no PNSFV.

Em relacdo a modalidade deste tipo de estudo trata-se de uma investigacao de
exploragao, ja que pretendemos “abrir caminho para futuros estudos” (Pardal e
Correia, 1995:23).

O objectivo consiste em estudar profundamente e analisar as alteragbes
emocionais relacionados com a interaccdo sénior - TIC’s, tidos como uma unidade
individual que partilha de caracteristicas comuns e obter informagéo preliminar acerca
das dificuldades encontradas pelos seniores durante a interacgao com o computador e
as suas ferramentas de comunicagao e informagao, para posterior “reconstrucéo” do
ambiente virtual desses instrumentos na forma de abordagem em gripo focal. A
composicao dos grupos, dois grupos de trés elementos cada, visa garantir a

homogeneidade exigida.
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5.2. CONTEXTUALIZAGAO DO ESTUDO

A primeira medida a ter em conta relativamente a amostra prendeu-se com o
acesso a populacao sénior. A selecgado das instituicdes foi feita depois do contacto
formal, por carta (anexo 1 do CD), as onze instituicdes do concelho de Aveiro,
indicadas pela Seguranga Social, cinco das quais mostraram interesse em fazer parte
do estudo (anexo 2 do CD). Posteriormente, fez-se uma visita guiada pelas instituicdes
a fim de conhecer as instalagdes, tomar conhecimento dos materiais informaticos
disponiveis e saber quantos seniores estariam interessados em participar. Destas,
seleccionamos duas, o Patronato de Nossa Senhora de Fatima de Vilar (PNSFV) e o
Centro Paroquial de S. Bernardo (CPSB), que mostraram grande sensibilidade as
necessidades de investigacdo na area da gerontologia e no contacto dos seniores com
as TIC'’s.

Optou-se por realizar o nosso estudo junto de seniores institucionalizados uma

vez que estariam, a priori, menos sujeitos a variaveis ndo controladas.

Depois de algumas visitas informais e convivio com os seniores de ambas as

instituicdes, estabeleceu-se alguns critérios para a selec¢gdo da amostra:
e idade superior a 65 anos;
¢ estado cognitivo considerado normal;
o utilizagao prévia do computador.

Devido a raiz destes critérios de inclusado, a selecgdo da amostra envolveu uma
fase inicial de afericdo através da inclusdo dos seniores que ja tinham utilizado o
computador, quatro no PNSFV e seis no CPSB. Destes, incluiu-se apenas os seniores
que mostraram interesse em utilizar as TIC’s de forma voluntaria. Além disso, para que
0 nosso estudo fosse exequivel e de forma a eliminar possiveis influéncias provocadas
pelo ambiente institucional’, optou-se por definir uma amostra constituida por seis
seniores, trés do PNSFV e trés do CPSB. Faltava ainda fazer o exame ao estado
mental dos seniores que compunham a amostra, podendo algum deles vir a ser
excluido. De referir que a definicao desta amostra foi feita com o total apoio das

animadoras e assistentes socais de ambas as instituicoes.

3 O investigador, durante os primeiros contactos informais feitos as instituicbes, teve a percepgdo que o ambiente do

PNSFV destacava-se pela actividade e jubilo dos seniores em comparagdo com o CPSB, mais passivos e contidos.
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O método de amostragem é caracterizada de nao aleatéria, ad-hoc, permitindo-
nos um estudo mais rapido e com menores custos. Além disso, por ser composta de
elementos escolhidos propositadamente, é caracterizada de intencional, o que n&o

permite constituir uma base sdlida de representatividade (Pardal e Correia, 1995).

5.2.1.INSTITUICOES PARTICIPANTES

a) CENTRO PAROQUIAL DE S. BERNARDO

O CPSB é uma Insituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS), sediada na
freguesia e paroquia de S. Bernardo, do concelho e distrito de Aveiro. Presta servigos
de apoio social e afectivo a centenas de criangas e idosos que estao distribuidos por
quatro grandes valéncias, a Creche, o Pré-escolar, o Centro Apoio aos Templos Livres
e o0 Apoio a Pessoa Idosa. Este ultimo € constituido por trés areas, lar, centro de dia e
apoio domiciliario.

A missao do CPSB € melhorar a vida social das pessoas da comunidade onde
estd inserido, com particular atencdo para os mais desfavorecidos e socialmente
excluidos. Pretende apoiar e colaborar com a familia, contribuindo para o
desenvolvimento global da pessoa, promovendo a cidadania activa e o bem-estar de
criancas e séniores, sendo exemplo de respeito, solidariedade e empatia, privilegiando
a eficacia interpessoal. A natureza da intervengdo do CPSB no desenvolvimento da
comunidade é pautada pelos valores e principios do humanismo cristdo. Sao
priviligeadas as relagdes interpessoais e o espirito de colaboragao, uma vez que todos
tém responsabilidade num didlogo que se pretende constante e positivo. Valoriza-se a
formacéao e o desenvolvimento dos recursos humanos e o seu papel na concretizagao

dos projectos desenvolvidos e na qualidade dos servigos.

b) PATRONATO DE NOSSA SENHORA DE FATIMA DE VILAR

O PNSFV é uma IPSS, da Pardquia de Nossa Senhora da Gldria, do concelho e
distrito de Aveiro.
A trabalhar pela causa dos outros, de modo especial pelas criangas e seniores,

desde a sua origem, ha mais de seis décadas, vai marcando ritmo no lugar de Vilar.
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O seu fundador, Padre Anténio Dias de Almeida, nascido na freguesia da
Branca, Professor do Seminario de Aveiro, residente em Vilar, foi
chamado pela urgéncia de apoiar as criangas que brincavam pelas ruas.

O PNSFV possui notaveis servigos prestados a comunidade, com dezenas de
funcionarios, fez recentemente investimentos na ampliacdo e remodelagcdo das
instalagcbes. Possui valéncias de creche, infantario, Apoio aos Tempos Livres, centro

de dia e lar para os seniores.

Mestrado em Comunicagao Multimédia — DeCA — UA
61



5.3. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A amostra € constituida por 12 seniores, divididos em dois grupos: grupo A,
experimental, que utiliza as TIC’s e grupo B, de controlo, que executa uma actividade

de lazer sem utilizacao das TIC'’s.

A Tabela 5 da conta da composi¢cdo da amostra em relagao a idade e ao sexo.
No grupo A a média de idades é de 80 anos (maximo = 90 e minimo = 73), enquanto
no grupo B é de 82,33 (maximo = 92 e minimo = 73). O numero de participantes do

sexo masculino e feminino é igual para ambos os grupos, experimental e de controlo.

Instituicao Sénior’ Idade | Sexo
U1 89 M
CPSB u2 73 M
Grupo U3 76 F
experimental
U4 83 M
(A)
PNSFV us 78 F
u6 80 F
u7 87 M
CPSB us 78 F
Grupo de
u9 87 F
controlo
u10 92 M
(B)
PNSFV U1 73 M
u12 77 F

Tabela 5 - Tabela relativa a idade e ao género da amostra

4 Embora tenham assinado o consentimento de participagdo no estudo, modelo no anexo 3 do CD, optou-se por
nomear os participantes por Utilizadores 1, 2,3 (...) e por néo incluir os consentimentos individuais nos anexos, a fim de

preservar a identidade dos seniores que compdem a amostra.
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5.4. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

A seleccdo dos instrumentos de recolha de dados viabiliza a realizagdo deste
estudo. Trata-se de um modo de se efectivar o conjunto de operagdes, 0 método, com

o intuito de se proceder a verificagdo empirica (Pardal e Correira, 1995).

Tal como referem Pardal e Correia (1995) as técnicas néo possuem autonomia
em relagdo ao método. E este que as selecciona e articula, isto €, a decisdo que é tida
por uma ou outra, ou por varias técnicas € fung¢ao da (s) hipétese (s) de investigagao e

decorre dos indicadores definidos para o estudo (apresentados no modelo de analise).

Pelo interesse que representam na presente investigacdo definiu-se como
técnicas de recolha de dados a observagao participante, o diario de campo, o registo

audiovisual e os questionarios.

5.4.1. OBSERVAGAO PARTICIPANTE

O investigador comegou a visitar as instituicdes duas semanas antes de iniciar a
componente pratica da investigagao, convivendo com os seniores no seu dia-a-dia. O
objectivo consistia em compreender a cultura e motivagées desse grupo social. O
contacto revelou-se facil j4 que os grupos eram compostos por poucos elementos,

todos eles receptivos a novos sujeitos.

Durante o tempo que o investigador esteve em contacto com a amostra foi
observando os comportamentos, em si mesmos, sem a mediacdo de um documento

ou testemunho, tal como referem Quivy e Campenhoudt (2008).

Segundo Becker (1994:47), o observador participante faz a recolha de dados
através de sua “participacao na vida quotidiana do grupo ou organizacao que estuda”.
Observa as pessoas que esta a estudar para ver as situacbes com que se deparam
normalmente e como se comportam diante delas. Estabelece “conversacdo com
alguns ou com todos os participantes desta situagdo e descobre as interpretagées que
eles tém sobre os acontecimentos que observou”, tal como aconteceu durante as
sessdes com os seniores de ambas as instituicdes.

O investigador recolheu os dados qualitativos observados durante a interac¢ao

dos seniores com as TIC’s e registou-as posteriormente, no diario de campo.
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5.4.2. DIARIO DE CAMPO

O diario de campo foi elaborado pelo investigador apés todas as sessées com 0s
seniores. Foram feitas anotagbes com grande detalhe de todas as observagdes,
impressdes, emogdes e duvidas (anexo 4 do CD). Esta pratica permitira efectuar,
posteriormente, uma analise aprofundada de aspectos considerados relevantes para a
nossa investigagéo no que diz respeito as dificuldades de utilizagdo das TIC’s pelos

seniores.

5.4.3. REGISTO AUDIOVISUAL

A recolha audiovisual durante a nossa investigagao revela-se significativamente
importante na medida em que podera possibilitar analisar repetidas vezes o que se
passou durante as sessbes, permitindo a recolha de informagdo de forma mais
sensivel, nomeadamente no que diz respeito a gestos, postura, atencdo e o
envolvimento dos sujeitos nas actividades que nao foram captados pelo investigador
presencialmente. Além disso, e tal como refere Dufon (2002, cit. por Ventura, 2009)
quando o investigar esta no terreno ndo consegue registar todas as palavras que sao

ditas, devido a lapsos de memodria.

De referir que este instrumento possui a desvantagem de nao permitir ao
investigador a imersdo que a observagado participante permite e por isso, servira

apenas de complemento ao diario de campo.

Convém salientar que as imagens capturadas nao foram visualizadas pelos
sujeitos em estudo a fim n&o criar neles uma necessidade de “representar bem”

perante a camara nem dispersar a atengdo dos mesmos.
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5.4.4. QUESTIONARIOS

a) QUESTIONARIOS INICIAL E FINAL

A amostra foi caracterizada a partir dos dados recolhidos de um questionario
inicial. Este era composto por 11 questdes de resposta rapida, nomeadamente, nome;
idade; data de nascimento; género; estado civil; habilitacbes litararias; actividade
profissional; regime de frequéncia; utilizagcdo do computador; frequéncia de utilizagao;
para que fim. As Ultimas quatro questdes serviram para avaliar a literacia digital dos
seniores. O exemplar questionario encontra-se no anexo 5 do CD.

Na ultima etapa da recolha de dados, a amostra foi questionada acerca da
ocorréncia de algum acontecimento considerado relevante na sua vida (exemplar no
anexo 6 do CD).

b) MINI MENTAL STATE EXAM (MMSE)

A avaliagado das fungbes cognitivas da amostra em causa foi feita com o recurso
ao Mini Mental State Exam, anexo 7 do CD. Elaborado por Folstein, este teste
cognitivo € um dos mais utilizados e estudados em investigacdo. Desde a sua criagao,
em 1975, as caracteristicas psicométricas que o compdem tém sido avaliadas, seja na
sua versao original como nas inumeras tradugdes e adaptagbes para diferentes
idiomas (Lourencgo e Veras, 2006).

Este questionario pode ser usado isoladamente ou incorporado a instrumentos
mais amplos, permite a avaliagdo cognitiva do individuo e o rastreamento de quadros
demenciais. O MMSE deve ser utilizado considerando os pontos de corte 18/19 e
24/25, no sénior sem escolarizacdo e com escolarizagao, respectivamente, isto &,
quanto o exame nao atinge esses valores deve ser considerado um teste mais exacto

ao estado cognifivo dos avaliados, a fim de despistar possiveis lesdes.

Do ponto de vista pratico, o MMSE é passivel de ser aplicado rapidamente, em
cinco ou 10 (dez) minutos, e fornece rapidamente um indicador aceitavel da
possibilidade de existéncia de déficite cognitivo, sem requerer material sofisticado.
Estas caracteristicas foram consideradas fundamentais para que a nossa escolha

recaisse sobre este teste.

Convém salientar que esta a avaliacdo cognitiva preliminar dos sujeitos apenas
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serviu para seleccionar a amostra e ndo para ser usada como medida de eficacia

terapéutica.

c) INVENTARIO CLINICO DE AUTO-CONCEITO

O Inventario Clinico do Auto-Conceito (ICAC) foi usado para avaliar o AC dos
seniores que compdem a amostra. (Vaz-Serra, 1986), anexo 8 do CD.

Esta escala de avaliacdo de aspectos emocionais e sociais de auto-conceito é
composta por 20 questdes, cotadas de 1 a 5, elaborada para que quanto mais alta for
a pontuacado melhor é o auto-conceito do sujeito. A sua avaliagdo possui resultados

mininos de 20 pontos e maximos de 100.

Este questionario avalia quatro factores: o factor 1, de aceitagao/rejeicdo social
tem duplo sentido de variagéo, tanto positivo como negativo. Podera indicar tanto
agrado como desagrado social; o factor 2, de auto-eficacia, composto por seis
questdes que destacam os aspectos relacionados com enfrentar e resolver problemas
e dificuldades; o factor 3, constituido por itens que compdem a maturidade psicologica;
e o factor 4, dificil de caracterizar, mas designado de factor de impulsividade —

actividade.

De referir que os pontos 3, 12 e 18 sao de sentido negativo pelo que é cotado de
forma inversa. Assim, os valores altos indicam independéncia e os baixos

dependéncia. As escalas de resposta s&o do tipo Likert® de 5 pontos.

A validade do instrumento é particularmente dificil, contudo apresenta bons
indices de consisténcia interna de consisténcia interna, com uma correlagao de .466,
medida através da correlagdo entre uma classificagcdo pessoal de auto-conceito e a

nota global da escala.

Além disso, a sua consisténcia interna foi também submetida ao coeficiente de
Spearman-Brown revelando um coeficiente de .791, bastante elevado, e a estabilidade
temporal, avaliada pelo método teste/reteste, é considerada significativa por

apresentar um coeficiente de correlagao de .838 (Vaz-Serra, 1986).

A Tabela 6 apresenta os valores normativos encontrados durante a validacéo do
ICAC.

5 . . - L . p : » =
A escala de Likert procura evitar a rigidez e as limitagbes das alternativas “concordo-discordo”. As respostas séo

classificadas de 5 (mais favoravel ao que se pretende medir) a 1 (menos favoravel) (Pardal e Correia, 1995).
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>=60
N=22
Média Desvio Padrao

AC Total 73,682 5,158
F1 15,727 2,292
F2 22,955 3,811
F3 15,364 2,172
F4 11,409 1,403
F5 16,818 2,015
F6 10,364 1,529

Tabela 6 - Resultados de normalidade, AC

Fonte: Vaz-Serra, 1986:81

d) ESCALA DE QUALIDADE DE VIDA DA ORGANIZAGAO MUNDIAL DE
SAUDE (WHOQOL - BREF)

A avaliacdo da qualidade de vida foi feita através do recurso a Escala de
Qualidade de Vida WHOQOL-Bref (Vaz-Serra, 2006), apresentada no anexo 9 do CD.
A validade do instrumento para portugués foi feita por docentes da Faculdade de
Medicina, Psicologia e Ciéncias da Educacdo, e Ciéncias e Tecnologias da
Universidade de Coimbra, em conjunto com alunos de Mestrado e Doutoramento

desta Universidade.

O desenvolvimento e validacdo das versdes 100 e Bref do WHOQOL para
portugués de Portugal sdo de especial relevo. Trata-se de um instrumento de
referéncia internacional, traduzido em mais de 40 idiomas, possuidor de grande
versatilidade de aplicacdo. Além disso, agrega aspectos de percepcdo subjectiva,
tendo em conta factores de natureza fisica, psicoldgica, relacional e ambiental e avalia
duas dimensdes essenciais, 0 bem-estar subjectivo e a funcionalidade (Vaz-Serra,
2006).

Os estudos psicométricos do WHOQOL-Bref permitem considera-lo valido para a
aplicagdo em Portugal. Os resultados do estudo empirico piloto realizado revelam
bons indices de consisténcia interna (.79 para o conjunto de dominios, .64 para o
dominio das relagdes sociais, de valor mais baixo e .85 para o dominio fisico, de valor

mais elevado) e de estabilidade temporal, com coeficientes de correlagcdo em cada
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dominio que varia de .65 a .85 (Pires, 2008). A Tabela 7 mostra os valores obtidos no

teste e re-teste em cada dominio do WHOQOL-Bref e que se consideram normativos.

Média
Teste Re-teste t p
D1 71,5 72,01 .345 732
D2 69,30 69,39 .071 .944
D3 69,90 69,90 .0 1.000
D4 63,58 63,97 .263 794

Tabela 7 - WHOQOL-Bref: comparagao das médias obtidas

Fonte:Vaz-Serra, 2006:45

De referir que existe o WHOQOL-OLD para aplicagdo em amostras de seniores

contudo nao pode ser utilizado pelo investigador ja que ainda ndo se encontra validado

em Portugal.

WHOQOL-Bref € um instrumento genérico composto por 26 itens de avaliagao

subjectiva do individuo em relagdo aos aspectos que interferem na sua vida,

abrangendo duas mais gerais que avaliam a percepg¢ao geral da qualidade de vida e a

percepcao geral da saude e quatro dominios: fisico, psicolégico, relagbes sociais e

meio ambiente, apresentados na Tabela 8.

Dominio 1 — Dominio fisico

1. Dor e desconforto

2. Energia e fadiga

3. Sono e repouso

9. Mobilidade

10. Actividades da vida quotidiana

11. Dependéncia de medicagéo ou tratamentos

12. Capacidade de trabalho

Dominio 2 — Dominio psicolégico

4. Sentimentos positivos

5. Pensar, aprender, meméria e concentragao
6. Auto-estima

7. Imagem corporal e aparéncia

8. Sentimentos negativos

24. Espiritualidade/religido/crengas pessoais

Dominio 3 — Relagdes sociais
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13. Relagdes pessoais
14. Suporte (apoio) social

15. Actividade sexual

Dominio 4 — Meio ambiente
16. Seguranca fisica e protec¢éo
17. Ambiente no lar
18. Recursos financeiros
19. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade
20. Oportunidades de adquirir novas informagées e habilidades
21. Participagéo e oportunidades de recreagao/lazer
22. Ambiente fisico

23. Transporte

Tabela 8 - Dominios e facetas do WHOQOL-Bref
Fonte: Chepp, 2006:27

A média dos resultados das perguntas dentro de cada dominio é usada para
efectivar o resultado do dominio. A média é calculada multiplicando por 100 para
sejam comparados com os usados no WHOQOL-100. Assim, variam de 0 a 100,

considerando a inversao de trés questdes, correspondentes as perguntas 3, 4 e 26.

A aplicacdo do instrumento pode ser administrada de trés modos: auto-
administrado, isto €, o respondente, apdés a leitura das instrugdes, preenche o
questionario sem qualquer ajuda; assistido pelo entrevistador, ou seja, o investigador
& as instruccbes e explica o0 modo de preenchimento do questionario, mas é o
respondente que Ié as questdes e assinala as respostas; e pode ser administrado pelo
entrevistador, numa situagdo em que o investigador 1&€ as instrugdes, as questbes, os

descritores de escala e assinala a resposta (Vaz-Serra e Canavarro,s.d.).

Nesta investigagcao optou-se pelo modo assistido pelo entrevistador, a fim que

nao induzir os respondentes a nenhuma resposta especifica.
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5.5. CALENDARIZAGAO DA RECOLHA DE DADOS

A investigagéao foi organizada em quatro fases distintas. A fase inicial do estudo
compreendeu o contacto formal estabelecido com as Instituigbes de Terceira Idade
inscritas na Seguranga. Na fase de avaliagao inicial seleccionou-se as instituicbes que
iriam fazer parte do estudo e estabeleceram-se contactos informais com os seniores
durante as actividades desempenhadas em contexto institucionais. Ainda nesta fase, e
com o apoio das animadoras e assistentes sociais das instituicdes seleccionou-se a
amostra e aplicaram-se os testes de caracterizacdo da amostra, avaliagdo do estado
mental e das variaveis emocionais. Durante a fase de desenvolvimento da
investigagdo empirica o investigador realizou as actividades de intervencgao,
nomedamente, a utilizagdo das TIC’s e os jogos de cartas e de domind, durante o
periodo de 02 de Fevereiro de 2010 a 04 de Maio. Com o grupo focal foi desenvolvido
o protdtipo de baixa resolugdo. Na fase de avaliacao final os seniores foram sujeitos a
pos testes, nomeadamente a avaliagdo final do AC e da QV. Além disso, foram
sujeitos ao questionario final para a averiguagao da acorréncia de acontecimentos
marcantes que possam ter impacto relevante durante o desenvolvimento da

investigagdo empirica. A Tabela 9 mostra-nos todos os procedimentos.

Fases da investigacao Tarefas Datas
Fase inicial Primeiro contacto com as instituicbes que | 01, 03 e 04 Fev./
mostraram interesse em fazer parte do estudo 2010
Fase de avaliagao inicial Selecgao das instituicoes 05 a 10 de Fev./
2010
Contacto informal com os seniores das | 15 de Fev./ 2010
instituicdes seleccionadas
Aplicagdo do MMSE; Aplicagdo do questionario | 18, 19 e 22 Fev./
inicial; Selecgdo da amostra 2010
Aplicacédo do ICAC 19, 22 Fev./ 2010
Aplicagdo do WHOQOL-Bref da Qualidade de | 22 e 26 Fev./ 2010
Vida
Fase de desenvolvimento da | Métodos experimentais 02 Fev. a 04 Maio/
investigacao empirica 2010
Desenvolvimento do protétipo de baixa resolugao 03, 04 e 06 Maio/
2010
Fase de avaliagao final Aplicagédo do ICAC 06, 07, 11/Maio/
2010
Aplicagdo do WHOQOL-Bref da QV 07, 11 e 13 Maio/
2010
Aplicagdo do questionario final 13 Maio/ 2010

Tabela 9 — Calendarizagao da recolha de dados
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5.6. SESSOES DE RECOLHA DE DADOS QUALITATIVOS

Com o intuito de fazer a recolha de dados qualitativos relativos a interac¢ao dos
seniores com as TIC’s o investigador planeou um conjunto de actividades a
desenvolver, divididas em seis sessdes, com grau de dificuldade crescente.

Cada actividade proposta pelo investigador tinha duracido média de 90 minutos e
decorria metodicamente entre as 10.30 e as 12 horas no PNSFV e das 14.30 as 16
horas no CPSB, salvo no dia 22 de Margo de 2010, nesta ultima instituicdo, que se
iniciou as 15h, devido a problemas técnicos. Habitualmente, as actividades decorriam
as tergas e sextas-feiras no CPSB e as quartas e sextas-feiras no PNSFV, dias pré-

estabelecidos de acordo com a disponibilidade das instituicdes e dos seniores.

E importante referir que, embora o investigador tenha elaborado previamente um
plano de actividades, as sessdes estiveram sempre dependentes da velocidade de
aprendizagem de cada sénior. Kachar (2002, cit. por Verona et. al, 2006), no seu
estudo sobre a relagdo dos seniores com a aprendizagem do computador, revelou que
as dificuldades que os mesmos apresentam podem ser superadas através de

estratégias de aprendizagem adequadas, como respeitar o ritmo individual.

Os seniores ja tinham utilizado previamente o computador, critério de inclusao
dos seniores na amostra, contudo foi necessario iniciar as sessbes com operagdes
basicas, como ligar e desligar o computador, tal como com as fung¢des gerais do
computador. Para a realizagdo das actividades com utilizagdo das ferramentas de
comunicagao o investigador elaborou um guido de apoio para os seniores, com

conteudos acerca de cada um dos servigos de comunicagao (anexo 10 do CD).

Sessdo 1 — Descobrir o computador

A sessao 1 foi realizada nos dias 02 e 10 de Margo de 2010, no CPSB e no
PNSFV, respectivamente. Na actividade desenvolvida pretendia-se que os seniores
conhecessem alguns recursos e componentes basicos do computador. Além disso,
objectivou-se que estabelecessem o primeiro contacto com o programa Microsoft
Word. Os seniores escreveram o nome completo e modificaram o tipo de letra,

tamanho e cor.
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Sessdo 2 — Transcrever e formatar texto. Jogar

No CPSB a segunda sessao decorreu nos dias 05, 09 e 12 de Margo de 2010 e
no PNSFV nos dias 12 e 14. O principal objectivo era a familiarizagdo com o rato,
teclado e o cursor no monitor. No primeiro dia fizeram a transcrigdo de uma adivinha e
a formatagao textual. Além disso, jogaram as “Copas” no computador. No segundo,
transcreveram o poema de Camoes “Amor é fogo que arde sem se ver” e formataram-
no na cor, tamanho, alinhamento e espagamento. No CPSB realizou-se outra

actividade semelhante.

Sessao 3 — Desenhar com utilizagao de figuras geométricas

A sessao 3 realizou-se nos dias 16 e 18 de Margo de 2010, no CPSB e no
PNSFV, respectivamente. Pretendeu-se que os seniores conseguissem aperfeicoar a
utilizagédo do rato e do cursor, assim como aumentar a nogao de espacgo de trabalho no

monitor.

A actividade consistia em fazer um pequeno desenho, retratando uma cara,

com recurso as formas pré-existentes no Microsoft Word.

Sessdo 4 - Correio electrénico

A primeira actividade da quarta sessao com utilizagdo das TIC’s decorreu no
CPSB nos dias 19, 22 e 23 de Macgo de 2010 e no PNSFV no dia 19 de Marco do
mesmo ano. A discrepancia de dias deveu-se a problemas relacionados com a ligagao

a Internet.

Nestes dias objectivou-se fazer a explicagdo dos conteudos e ferramentas
disponiveis com utilizacao da Internet. Os seniores utilizaram pela primeira vez o

correio electrénico, criaram as suas contas e enviaram a primeira mensagem.

A segunda actividade decorreu nos dias 23 e 26 de Marco de 2010, no PNSFV
e no CPSB, respectivamente. Para esta actividade pretendia-se familiarizar os
seniores com as diferentes acgdes do correio electrénico como: abrir mensagem,
escrever, apagar, anexar. Além disso, utilizaram pela primeira vez o0 motor de pesquisa

Google.

A terceira actividade decorreu no CPSB nos dias 30 de Margo, 06, 09, 13 e 16
de Abril de 2010 e no PNSFV nos dias 25 de Margo, 07, 21, 23 e 26 de Abril de 2010.
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Nesta actividade pretendia-se aprofundar conhecimentos na utilizagdo do correio
electrénico e motor de pesquisa do Google como fonte de informacao diversa. Nas
tarefas incluiu-se escrever e apagar mensagens, anexar documentos, pesquisa de

informacao, por exemplo, sobre meteorologia e programa de festas.

Em todas as actividades posteriores 0s seniores executavam como primeira

tarefa a verificacdo do correio electronico.

Sessao 5 — Conversagao

A quinta sessao decorreu nos dias 06, 09 e 13 de Abril no CPSB e nos dias 07,
23 e 26 de Abril de 2010 no PNSFV.

O principal objectivo tragado era que os seniores utilizassem o Windows Live
Messenger para estabelecer contacto através de mensagens instantadneas. Como
actividades secundarias realizamos acgbes como: i) adicionar contacto; ii) alterar

cenario; iii) alterar imagem e iv) alterar estado de disponibilidade.

Sessdo 6 — Integracao de valéncias

A Ultima sessao aconteceu no CPSB decorreu nos dias 23, 26 e 29 de Abril, e
no PNSFV nos dias 29 de Abril, 03 e 04 de Maio de 2010.

De forma individual, pretendeu-se fazer uma compilagdo das varias tarefas
realizadas anteriormente, com o uso da Internet. A actividade consistia em verificarem
o correio electrénico, ler a mensagem que o investigador deixou com as orientagdes e
utilizar o Windows Live Messenger. Os guides seguintes, 9 e 10, que serviram de

apoio ao pesquisador, ajudam-nos a compreender as tarefas:
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Correio electronico, Windows Live Hotmail

Abrir o correio:
Lembraram-se do endereco?
Escreveram correctamente?
Onde erraram?

Abriram a pagina?

Iniciar sesséao:
Souberam onde escrever 0 endereco?
Escreveram correctamente o enderego?
Onde erraram?
Lembraram-se da palavra-passe?
Escreveram correctamente?
Iniciaram a sessao?

Encontraram o icone Iniciar?

Caixa de correio:
Soube verificar as mensagens recebidas?
Soube responder? Ou fazer uma nova?
Viram todas as mensagens por ler?
Guardaram rascunho?
Eliminaram alguma mensagem?
Enviaram a mensagem?

Terminaram correctamente a sessdo?

Tabela 10 - Guiao de apoio a realizagao da sessao 6

Windows Live Messenger

Abrir/lniciar sessao
Abriram a ferramenta correctamente?
Escreveram o enderego acertadamente?
Lembraram-se da palavra-passe?
Escreveram correctamente?

Iniciaram sess&o?

No Messenger
Souberam alterar o estado?
Adicionaram o contacto?
Souberam estabelecer contacto?
Escreveram a mensagem?
Alteraram cenario?
Alteraram imagem de apresentagéo?

Terminaram sess&do?

Tabela 11 - Guiao de apoio a realizagao da sessao 6, Windows Messenger

Esta sessdo permitiu-nos fazer o levantamento das principais dificuldades
individuais dos seniores, possibilitando a sinalizagdo de onde ocorreram e do porqué

de acontecerem, apresentados nos resultados qualitativos.
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5.6.1. EQUIPAMENTOS E ESPACOS

As salas onde as sessbes com utilizacdo das TIC’s estavam organizadas
segundo as tipologias representadas nas figuras 5, 6 e 7.

Em ambas as instituicbes, a disposicdo foi escolhida pelos seniores. O
investigador apenas recomendou que estivessem o mais confortavel possivel e
garantiu que as salas fossem silenciosas e com temperatura agradavel.

No CPSB o esquema da sala alterou-se (Figuras 5 e 6), uma vez que a
instituicdo recebeu o donativo em forma de dois computadores fixos e a animadora
pediu ao investigador a utilizagdo dos mesmos. O objectivo era que os seniores se
familiarizassem com os equipamentos da instituicdo para posterior uso. A disposicao
foi da responsabilidade da instituicao, contudo a distribuicdo pelos seniores foi escolha
dos proéprios, homeadamente na seleccdo de quem continuaria com o computador
portatil. No PNSFV, o esquema manteve-se durante todas as sessdes de utilizagido
das TIC’s, tal como surge na Figura 7.

Relativamente aos equipamentos utilizados, no CPSB inicialmente foram
necessarios trés computadores portateis, dois ratos e uma caémara de video,
representados na Figura 5. Posteriormente foram utilizados dois computadores fixos,
um portatil, trés ratos e uma camara de video, Figura 6. No PNSFV foram necessarios
trés computadores portateis, dois ratos e uma camara de video, tal como surge na

Figura 7.

Figura 5 — Tipologia 1 da sala, CPSB:
U1,3 — utilizadores; PC1,3 — Computadores; CAM. — Camara de video
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Figura 6 - Tipologia 2 da sala, CPSB:
U1,3 — utilizadores; PC1,3 - Computadores; CAM. — Camara de video

Figura 7 - Tipologia 3 da sala, PNSFV:
U4,6 — utilizadores; PC1,3 — Computadores; CAM. — Camara de video

As actividades sem utilizagdo das TIC's desenvolveram-se sem uma
organizagao rigorosa do espacgo. O investigador apenas sugeriu aos seniores que
sentissem confortaveis e garantiu o ambiente informal e descontraido durante as

actividades.
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5.7. DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO DE BAIXA RESOLUGAO

Tendo presente que a utilizacdo das TIC's pelos seniores esta fortemente
dependente do sucesso obtido durante a interacgdo, o investigador e a amostra
desenvolveram um protétipo de baixa resolugdo, ndo executavel, que retrata o

ambiente virtual considerado o “ideal” ou “usavel” por este grupo etario.

Ndo podemos esquecer que cada individuo deste grupo etario é dotado de
diferentes capacidades e discernimento técnico, dai a importancia em envolver os
seniores para que o desenvolvimento do prototipo numa abordagem centrada no

utilizador.

A sua participacido € activa na transferéncia de poder decisério na exploragao
das caracteristicas da futura interface, e, num futuro projecto deverédo fazer parte

integrante da respectiva estratégia de validagédo do protétipo funcional.

O desenvolvimento do protétipo é feito numa abordagem qualitativa em grupos
focais onde o investigador possui um papel relacionado com a orientagéo e introdugao

de tépicos durante a discussao.

Os dados fundamentais serdo reproduzidos directamente no computador, com
auxilio de uma ferramenta de desenho, acrescidos das anotagbes em papel do
moderador. O foco é a avaliacdo de usabilidade das ferramentas de correio
electrénico, Windows Live Hotmail, e de mensagens instantaneas, Windows Live

Messenger.

O investigador teve o cuidado de manter uma linguagem acessivel nao
susceptivel de causar problemas de compreensao por parte dos seniores e esforcou-
se para conferir um ambiente de apresentacao, partilha e confronto de ideias o mais

natural e comodo, esquematizado da seguinte forma:
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Figura 8 - Tipologia da sala:
MOD. - Moderador; U1,6 — uitlizadores; PC - Computador; CAM. - Camara de video; R. - Rato; FC. -

Folha e caneta

A tipologia da sala utilizada foi igual em ambas as instituicdes. De acordo com a

figura 8 apenas se alteraram os intervenientes.

O desenvolvimento do protétipo exigiu ao investigador uma preparagao rigorosa
e orientada em fungéo dos objectivos previamente definidos, obrigando a preparagao
de um guiao estruturado (Tabelas 12 e 13), com perguntas de resposta aberta, de
acordo com as dificuldades reveladas pelos seniores durante as sessdes de utilizagao

das TIC’s, e com todos os elementos e funcdes incluidos nas ferramentas.
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Etapa

Perguntas

1.2 Abrir a pagina do correio

electrénico

Lembram-se do endereco?
Preferéncia pelo idioma inglés ou portugués?

Sugerem outro endereco?

2.2 Iniciar a sessao

Do conteudo existente o que retirariam que acham desapropriado ou
inutilizavel?

A referéncia a empresa retiram ou mantém-se?

A alusao publicitaria a produtos do correio acham relevante?

A zona de inscrigao de novos utilizadores esta visivel? O que alterariam?
Sabem onde escrever o e-mail e a palavra-passe? O que alterariam?
Esqueceu-se da palavra-passe e memorizar-me mantém-se?

O botéo de iniciar sessao esta perceptivel?

3.2 Caixa de entrada

Topo superior:
Que elementos alteram e quais mantém (Windows Live | inicio | perfil |

contactos | e-mail | fotos | mais | msn | pesquisar | imagem | nome)

Topo inferior:
Que elementos se mantém? (Novo | Excluir | Lixo electrénico | Marcar como |
Mover para | imprimir)

Localizagédo das opgdes “Terminar sessdo”, “alterar imagem” e “cenario”?

Coluna lateral:

O que alteram? Caixa de entrada | lixo | rascunhos | enviados | excluidos |
gerenciar pastas | adicione uma conta de e-mail | locais relacionados | hoje |
lista de contactos | calendario.

Nos que se mantém sugerem outro nome?

No interior:
Mantém a primeira pagina, relativa as novidades da rede? E o cumprimento?
Quando visualizam as mensagens, como distinguem as lidas das néo lidas?

Para apagar mais do que uma, como fazer?

Importante: Tipo, tamanho e cor de letra.

Tabela 12 - Guiao aberto relativo ao correio electrénico
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Etapas Perguntas

1.2 Abrir o Windows Messenger Lembraram-se do nome? Querem sugerir outro?

2.2 Iniciar a sesséo Mantém-se a imagem?

O local de escrita do endereco e da palavra-passe esta perceptivel? O que
alteravam?

As opgdes iniciar sessdo como | memorizar-me ou esquecer-me | memorizar a
minha palavra-passe | iniciar sessdo automaticamente | esqueceu-se da
palavra-passe mantém-se? O que alteram?

O botéao Iniciar sesséao inteligivel?

O botéao inscrever-se esta perceptivel? Querem alterar o local ou o texto?

3.2 Sesséo iniciada Topo:

Manter, alterar ou eliminar os elementos: Imagem | Nome | Disponibilidade |
Frase

A secgéo alterar cenario mantém-se? Se alterar onde se deve colocar?

A opcgao terminar sessao esta visivel? Onde colocariam?

No interior:
Local com lista de contacto, esta perceptivel ou deve-se alterar?
Forma de estabelecer contacto? Como sugerem a apresentagdo? Com ou

sem botdo de enviar mensagem? Com imagem do contacto?

Importante: Tipo, cor e tamanho da letra

Tabela 13 - Guiao aberto relativo ao Windows Messenger

No CPSB este processo foi elaborado nos dias 03 e 04 de Maio de 2010 e teve
duracgao de trés horas. No PV realizou-se no dia 06 de Maio de 2010 e teve a duragao
de duas horas e meia. De referir que, aquando da utilizagao do correio electrénico e do
Windows Messenger, aos seniores foi-lhes indicado pelo investigador que se iria
desenvolver esta tarefa. O objectivo seria o de os preparar para apresentagéo de

ideias e espirito interventivo e critico.

A primeira ferramenta a ser considerada é o correio electrénico, especificamente
o Windows Live Hotmail. Durante o desenvolvimento do prototipo a principal exigéncia

dos seniores era conseguir uma interface sem ruido visual e de facil utilizagao.

A primeira alteracao proposta remete-nos para o endereco do correio. O facto de
nao estar em portugués dificulta-lhes a memorizagéo e a dicgdo. Como solugao os
seniores do PNSFV renomearam-no de “Correio”, pelo que o enderegco seria:

www.correio.pt, enquanto os intervenientes do CPSB, preferiram “Correio electrénico”,

de endereco www.correioelectronico.pt.

Considerando agora a etapa de iniciagdo ao Windows Live Hotmail a Figura 9

refere-se a interface original, divida por componentes ponderados, enquanto que as
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figuras 10 e 11 sdo as propostas desenvolvidas.

Iniciar

Iniciarsessdo

| |
| |
| |
I E ' ] i
| 3 nderego I—.I |
| \ | Palayra- passe I—l :
| s ——
| |
| |

- |
| M -5E
| Ndo possul correio !_Irncrrm. "{ l |

Figura 11 - Resultado relativo a etapa “iniciar sessao”, PNSFV

Relativamente as areas 1 e 3, os seniores das duas instituicdes consideraram
desnecessaria a presencga desses elementos, por isso foram eliminados.

Quanto ao nome ferramenta, em ambos 0s casos revelaram que seria
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conveniente que surgisse a sua referéncia. No CPSB consideraram que deveria surgir
de forma completa “Correio electronico” e no PNSFV apenas a mencgao a “Correio”.

Esta deveria surgir no topo direito da pagina, no tamanho 36 e na cor preta.

A area de inscrigdo de novos utilizadores, area 4, também sofreu algumas

alteracdes, nomeadamente em relagao a sua descri¢ao.

No CPSB, os seniores consideram que deveria surgir a apresentagdo da
funcionalidade retratada no texto “N&o possui correio electrénico”, destacado na cor

azul, tamanho 20 e acompanhado do botao “Inscrever-se”.

No PNSFV, os seniores simplificaram mais, preferindo o aparecimento do texto

“Nao possui correio”, na cor preta, tamanho 24 e acompanhado do botao “Inscrever”.

Em ambas as instituicdes os intervenientes justificaram a escolha com o facto de
nao compreenderem os termos que surgem um inglés, nem a necessidade e

relevancia de aceder a outros servigos a partir desse ponto.

No que se refere a accado de iniciar sessdo propriamente dita, area 5, que
encerra a escrita do enderecgo e da palavra-passe os seniores consideraram relevante
a referéncia escrita do local onde os mesmos deveriam ser escritos. Além disso,
sugeriram que em vez de aparecer a listagem de pessoas que utilizam este servico,

deveria aparecer, aguando da escrita das primeiras letras, o enderego completo.

Relativamente ao esquema de apresentacido desta seccdo, 0s seniores

divergiram em alguns aspectos.

Os intervenientes do CPSB, relativamente a ajuda em caso de esquecimento da
palavra-passe, quiseram alterar o texto para “esqueceu-se da palavra-chave?”,
enquanto que no PNSFV mantiveram a original. Para ambos a duplicagdo da acgéo
“iniciar sessdo” foi considerada inadequada mas no CPSB os seniores mantiveram o
botdo na zona inferior destacado numa caixa de texto a verde “iniciar” € no PNSFV
consideraram mais conveniente o seu aparecimento na zona superior com o texto a

vermelho “iniciar sessao”.

E importante referir que os seniores do PNSFV sugeriam a introdugdo de uma
botdo de “ajuda”, a aparecer no topo esquerdo da pagina, que englobasse a maioria

das possiveis dificuldades ou o contacto com alguém especializado.

Contudo, houve também consideragbes convergentes entre os seniores das
duas instituicdes. Relativamente a imagem de apresentagdo, a opinido foi
concordante, mantendo-a. Além disso, face a possibilidade de memorizacdo da

palavra-passe ninguém a considerou apropriada, justificando com o facto de os
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computadores ndo serem pessoais e utilizados por outras pessoas, salvaguardando a

sua privacidade.

Na interface referente a caixa de correio, apresentada na forma original na

Figura 12, foram varios os elementos graficos considerados desnecessarios pelos

# Windows Live™
Hotmail Novo | Gerencie o5 boletins informativos
sonialferreira@hotma..
C Sl s esquisar no email
CaradeEnrada  Old, SONia!l  sequndateirs 24 Pesquisar no email ol
Lixo Vocé possui armazenamenta em continuo crescimento, Saibs mais

Rascunhos (2)
%’ Receba ofertas e boletins gratuitos para quase todos os interesses, como "MSN Money" ou "MSN Lifestyle".
Enviados f i ’ L Caro utilizador,

Excluidos (16) 580 a5 17:33:55 Ainda vai a tempo de ganhar

Novidades na sua rede i
este fantdstico MINL

Favoritos | Surpreenda-me

uma conta

Poderd configuré-lo totalmente ao sea gosio

Locais relacionados n‘ asgpereira@hotmail.com
Hoje —

Validagio gratuita num minuto.

Andreia Novos voos, novas aventuras, mas sempre contigo ao meu lado...
Lista de contatas

© Adsalsa publ
Ci

Calendério Andreia possui uma nova imagem para exibicio 1A o s
gs Aniversarios
A Adicione seu aniversdrio para que possamos

lembrar todas as pessaas da sua rede quando é o
grande dia.

W‘ silva_vieira emanuel@hotmail.com R

. Manchetes

Ermanial 1 tarnai-za aminn da ana liica 7 e e
& @ Internet G ov Eio v

Figura 12 - Esquema original da caixa de correio electrénico

Relativamente aos elementos que compdem o topo superior do Windows
Hotmail (Inicio | Perfil | Contacto | Email | Fotos | Mais | Msn | Pesquisar na Web |
Nome | imagem de apresentagdo), em ambas as instituicdes, os seniores quiseram
elimina-los na sua maioria, conservando apenas as opgodes relativas a imagem de

apresentagéo e ao nome.

Dos elementos que compdem o topo inferior (Novo | Excluir | Lixo electrénico |
Marcar como | Mover para | imprimir), os seniores do PNSFV e do CPSB quiseram
manter a opgao “Novo” e “Excluir’ alterando-as para “Nova”, referindo-se que serviria

para escrever uma nova mensagem, e “Eliminar”, respectivamente.

Quanto aos componentes de “Messenger”, “Opcdes” e ao icone de ajuda, os
seniores apenas consideraram relevante manter a opgao de ajuda mas textualmente,

no topo da pagina. A accao de “opg¢des” surge agora mascarada no icone de imagem.

A opgao mais valida para os seniores seria carregar no icone relativo a imagem
de apresentacdo é surgir uma lista de tarefas: alterar imagem | alterar nome | alterar

cenario, tal como originalmente (Figura 13).
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Pesquisar na Web
Alterar imagem

n
Alterar nome

Pesquisar no email =
Exibir sua conta

Vincular outras contas

il .k 11V

Figura 13 - Lateral esquerda do to_pt_) inferior, original

No que se refere a personalizagéo da interface ao nivel do cenario e da imagem
de apresentacdo do correio electrénico, os seniores de ambas as instituicdes
consideraram-na relevante, uma vez que esse aspecto retrata de alguma forma a

personalidade de cada um.

Depois de algum tempo de analise e discussao, os seniores consideraram que a
forma ideal de optimizagao do correio electronico seria manter apenas os elementos
apresentados nas figuras 14 e 15, e na disposi¢ao em que surgem.

A divergéncia entre os grupos de seniores das duas instituicbes esta no facto de
os intervenientes de Vilar entenderem que é necessario manter os ‘rascunhos”, na
disposicédo do elemento “terminar sessdo” e no destaque dado pelos seniores do
CPSB, em caixa, aos componentes “Nova” e “Eliminar”.

Quanto efectuarem a acgado de escrever uma nova mensagem a disposicao dos

icones devera manter-se.

‘ Mova Eliminar

I Recebidas OB | sénia Ferraira Anadata 13.04.2010
|

| Rascunhos O | equips do Windows Servigos 12.04-2010
|

| - OB | sénia ferreina Actividade 11:04-2010
==

|

Eliminadas
|

& e o s e 1 eSS i - @ i

Figura 14 - Resultado conseguido para a caixa de correio, PNSFV
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| Mova

| | Eliminar

| Dé} S4nla Ferrelra Anedota 13-04-2010
| —
|| Apagacas OBE | equips do Windows Live Servigos 12-04-2010
| -
| OB | sénia Ferraira Actividade 11-04-2010

| |Terminar sessdo

& et s T (e 0 e TSP e | e - Bt

Figura 15 - Resultado conseguido para a caixa de correio, CPSB

No que diz respeito ao Windows Live Messenger, o problema encontrado no
Windows Hotmail relativo a designagao estar um inglés dificultando a memorizacao e a
pronuncia, mantém-se aqui também. Os seniores do CPSB e do PNSFV, depois de
debaterem as possiveis designagbes chegaram a uma conclusdo muito préxima,
conversador e conversa, respectivamente.

As figuras 16 e 17 mostraram-nos o0 esquema adequado da interface,
conseguidas pelos seniores. Os grupos foram convergentes quanto aos elementos a
manter apenas divergiram na sua disposicdo. Os intervenientes foram imperativos
sobretudo face ao elemento “memorizar palavra-passe”, considerando totalmente
inadequado, assim como em relacdo a duplicagao do termo “inicia sessao” na interface
original, factor de confusdo. Unanime foi também a ideia de legendar os locais

destinados a escrita do endereco e da palavra-passe e do botdo ajuda.

- S o Ajuda

Iniciarsessdo

Esqueceu-se da palavra - passe?

N&o possui Conversa

Figura 16 - Esquema relativo a "Iniciar sessao" do Windows Messenger, PNSFV
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%

B N e
R

Endereco

Palavra - padse

Iniciar

N30 possul comversador | Inscrevor-se |

Figura 17 - Esquema relativo a "Iniciar sessao" do Windows Messenger, CPSB

Depois de iniciar a sessao, de forma geral os seniores conseguiram chegar a um
entendimento relativamente a interface, semelhante nos dois grupos. A Unica
discordancia prende-se com o facto de os seniores de Vilar considerarem que os
elementos “alterar cenario”, “alterar imagem” e “terminar sessao” devem aparecer
mascarados com um clique na fotografia do utilizar, enquanto que os seniores do
CPSB preferem que a acgao de terminar sessao surja destacada na pagina.

A tarefa de estabelecer contacto é feita com apenas um clique em cima do nome
do contacto e a adicdo de novos contactos deve ser conseguida em apenas uma
etapa.

A caixa de troca de mensagens deve apresentar-se, na opinido dos dois grupos,
tal como vemos nas Figuras 18 e 19. Visualmente sem ruido e com um bot&do para
enviar a mensagem, mantendo-se o nome e a imagem dos contactos.

Tal como referido no ponto 4.3. e referindo Vechiato e Vediotti (2008), a
ergonomia da informagao disponivel nestes servigos devem permitir a inclusao digital
dos seniores, por meio de elementos que o permitam. A comparagdo entre as
interfaces iniciais e as propostas por este grupo etario revelam todas as alteragbes

necessarias a criagao de ambientes adequados a utilizagdo pelos seniores.
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Contactos Adicionar

Apresentacao

José

Sénia

uj Sania

uj Clarinha diz:

| Enviar

Figura 18 - Protétipo relativo ao Windows Messenger, PNSFV

Contactos Adicionarcontactos

Apresentacio

bors

T lqlh ]

é Sénia

6 Clarinha diz:

| Enviar

Figura 19 - Protétipo relativo ao Windows Messenger, CPSB
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CAPiTULO Vi

6. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os dados recolhidos, a sua analise e discusséo.

Os instrumentos aplicados aos seniores (pré e pods teste de avaliagdo do AC e da QV, os

questionarios iniciais e 0 MMSE) encontram-se no anexo 11 do CD.

6.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Relativamente a amostra, quantitativamente verificamos que no grupo A, 66,67
por cento dos elementos sado viuvos, 16,67 sdo solteiros e a mesma percentagem sao

solteiros.

No grupo B, os seniores sao maioritariamente casados, 66,67 por cento, e 33,33

s&o viuvos.

Em ambos os grupos verifica-se que possuem graus de escolaridade
maioritariamente situados na categoria do 1.° ao 4.° ano, a excepgao de um elemento

do grupo A que possui escolaridade na categoria do 5.° ao 6.° ano de escolaridade.

A analise actividade profissional situa os participantes massivamente na Grande

Grupo 9, 66,67 por cento, ou seja, no nivel hierarquico mais baixo.

Estes resultados sdo apresentados na Tabela 14.
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Grupo experimental - A Grupo de controlo - B
n % n %
Estado Civil
Solteiro(a) 1 16,7 0 0
Casado(a) 1 16,7 4 66,7
Viavo(a) 4 66,7 2 33,3
Habilitagées Literarias
1.°-4.°ano 5 83,3 6 100
5.°-6.°ano 1 167 0 0
Actividade profissional®
Grande Grupo 3 3 50 2 33,33
Grande Grupo 5 2 33,3 0 0
Grande Grupo 7 1 16,7 0 0
Grande Grupo 9 0 0 4 66,7

Tabela 14 - Caracteristicas demograficas da amostra de investigagao

Relativamente ao regime de frequéncia das Instituicdes a maioria dos seniores
fa-la em regime de Centro de Dia, a exclusao de dois elementos pertencente ao Grupo

A que sao residentes.

No que diz respeito a literacia digital da amostra podemos observar, tal como
nos apresenta a Tabela 15, que todos os elementos do grupo A ja utilizaram o
computador (este era um dos requisitos aquando da seleccao dos sujeitos). Essa

utilizacao foi feita semanalmente e sempre com apoio.
Relativamente a finalidade de utilizagdo apenas transcreviam textos.

No grupo B apenas um participante ja utilizou o computador e nas mesmas

circunstancias que os restante.

® De acordo com a Classificagio Nacional de Profissdes do Instituto do Emprego e Formagao Profissional (2009):
Grande Grupo 3 — Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio; Grande Grupo 5 — Pessoal de Servigos e Vendas;

Grande Grupo 7 — Operarios, Artifices e Trabalhadores Similares; Grande Grupo 9 — Trabalhadores ndo qualificados.
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Grupo experimental - A Grupo de controlo - B
n % n %
Utilizagdo do computador
Nunca 0 0 5 833
Utilizou acompanhado 6 100 1 16,7
Frequéncia de utilizagao
Semanalmente 6 100 1 66,7
Finalidade da utilizagao
Escrever 6 100 1 16,7

Tabela 15 - Literacia Digital da amostra

A avaliacdo ao estado mental da nossa amostra revela que é considerado
normal, tal como nos mostra a Tabela 16. De acordo com o exposto no ponto 5.4.4. do
capitulo V, quatro dos seniores que compdem a amostra encontram-se no limite da
escala que considera as suas fungdes cognitivas normais, isto € no ponto de corte

24/25 pontos para individuos com escolaridade.

MIMI MENTAL STATE EXAM

Grupo A U1 24
U2 24

U3 24

U4 24

us 30

U6 28

Grupo B u7 29
us 28

U9 30

u10 26

u11 28

u12 29

Tabela 16 - Resultados do Mini Mental State Exam
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A hipotese principal desta investigagao refere-se aos efeitos da utilizagédo de
servicos Web 2.0 nas variaveis emocionais dos cidadaos seniores, estabelecendo-se
que o grupo que utilizou as TIC’s, grupo experimental (Grupo A), apresentara
manutenc&o ou melhoria no auto-conceito e qualidade de vida, ao contrario do grupo

de controlo (Grupo B).

De forma a averiguar esta hipdtese, comparou-se os resultados obtidos’ com o
Inventario Clinico do auto-conceito (AC) (Vaz-Serra, 1986) e a Escala de Qualidade de
Vida da Organizagdo Mundial de Saude (QV) (WHOQOL Group, 1998 adaptado Vaz-

Serra, 2006), do pré com o pos-teste, quer do grupo A, quer do grupo B.

Variavel emocional Grupo experimental - A Grupo de controlo - B

pré teste pos teste pré teste pos teste
Auto-conceito — t (AC) 65,8 71,2 65,5 71,3
Aceitacéo / Rejeigao social 15,3 15,7 15,5 17,67
Auto - eficacia 19 21,33 17,5 18,67
Maturidade psicoldgica 12 14,17 13,33 14,33
Impulsividade - Actividade 10 10,83 10,17 11
Qualidade de Vida - t(QV) 56,25 62,5 54,17 50
Fisico 57,14 55,95 50 50,86
Psicoldgico 61,81 54,17 68,75 62,5
Relagdes Sociais 69,45 70,83 56 73,61
Ambiente 59,90 64,07 50,52 56,78

Tabela 17- Resultados obtidos relativos as variaveis emocionais

Relativamente ao auto-conceito verificou-se que houve um aumento quer no
grupo A (no pré teste o t(AC)=65,8 e no pos teste o t(AC)=71,2), acréscimo de 5,4
valores, quer no grupo B (no pré teste o t{(AC)=65,5 e no pos teste o t(AC)=71,3),
aumento de 5,8 valores, conforme atesta a Tabela 17. Contudo, o aumento no grupo A
revela-se menor do que no grupo B, 5,4 e 5,8 valores, respectivamente, embora de

forma n&o significativa.

! No anexo 12 encontram-se, de forma detalhada, os resultados obtidos no pré e pos teste do AC e da QV e do MMSE.
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Procurou-se averiguar quais os factores do AC que apresentam as maiores
subidas nestes grupos. Verificou-se entdo que o aumento global do AC no grupo B
ficou a dever-se ao acréscimo de todos os factores porém o dominio de

aceitacao/rejeicao social foi 0 que experimentou um aumento mais significativo, 2,17.

O crescimento no grupo A deve-se sobretudo ao factor da auto-eficacia, 2,33 e
da maturidade psicoldgica, 2,17 valores. Os factores de aceitagao/rejeicdo e de

impulsividade — actividade também aumentaram mas n&o de forma significativa.

Comparando os valores de AC obtidos neste estudo com os valores normativos

apresentados no ponto 5.4.4., Tabela 6, observa-se que os resultados sdo normais.

Os resultados auferidos relativamente a QV dos seniores do grupo A mostram
que houve um aumento de 6,25 pontos. No pré teste obteve-se 56,25 pontos enquanto
que no pos teste obteve-se 62,5 pontos. Neste grupo o dominio que confereu um
aumento mais significativo foi o ambiente, 4,17 pontos. Os dominios fisico e

psicologico obtiveram reducdes.

Os valores obtidos relativamente a QV do grupo B diminuiram. No pos teste o
grupo obteve 54,17 valores e no pos teste 50 valores. Os dominios que mais
contribuiram para este decréscimo foram o psicoléogico e ambiente. Contudo, os

dominios fisico e das relacgdes sociais.

Se for estabelecida a comparacao dos valores obtidos nos quatro dominios da
QV com os obtidos no teste e re-teste (apresentados no ponto 5.4.4. Tabela 7)
verifica-se que no grupo A o dominio psicolégico é o unico que se encontra dentro dos
valores normativos, os restantes factores sio inferiores. No grupo B verifica-se a
mesma situagdo, apenas o dominio psicoldgico estad dentro dos valores normativos.
Contudo, este grupo experimenta valores superiores no dominio das relagbes sociais

relativamente ao pds teste.

Tal como mencionado anteriormente, esperava-se e confirma-se que o facto de
os seniores utilizarem as TIC’s como instrumento de promog¢ao do AC e da QV, ja que
o fizeram de forma voluntaria, se reflecte de forma mais vincada nos dados do pos-

teste, em relagdo aos seniores que nao as utilizaram.

Considera-se, ainda, frutuoso determinar se existem outras variaveis

independentes que possam interferir nos resultados.
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A pertinéncia desta avaliagcdo apoia-se na necessidade de se aumentar a
certeza que nao existem outras variaveis a explicar as diferengas encontradas, além

da variavel independente manipulada no estudo.

De acordo com os dados obtidos que caracterizam a amostra revela-se
pertinente fazer a analise relativa as variaveis género e instituicao, ja que as restantes
nao possuem valores passiveis de comparagao. Relativamente a variavel género os
resultados apresentados no Grafico 6 revelam a predominancia de um AC geral mais
elevado nos membros masculinos, a excepgao do pré teste elaborado pelos seniores
do género masculino pertencentes ao grupo B. O acréscimo mais acentuado verifica-

se nos seniores do género masculino do grupo A, 10 valores.

Assim, pode-se verificar que o género masculino foi o que mais contribuiu no
aumento do AC geral de cada grupo, revelando uma importancia significativa nos

resultados finais do auto-conceito.

Auto - Conceito
1000 —66,065,7 66,7 > 65,7653 70,772
|
|
|
|
|
10.0 | B Feminino
: Masculino
|
|
|
1,0 :
AC pré teste  AC pos teste  AC pré teste  AC pos teste
Grupo A Grupo B

Grafico 6 - Comparacao relativamente ao género, AC

O Grafico 7 mostra que influéncia pode ter o género na QV dos seniores,

despistando algumas consideracoes.

Verifica-se que o género masculino teve quase sempre valores mais elevados
em relagao ao feminino, a excepgao dos pos testes aplicados em ambos os grupos,

onde se verificam valores iguais.

No grupo A os seniores do género masculinos obtiveram uma manutencido na
QV enquanto queo género feminino auferiram de um acréscimo na QV, um aumento

de 12,5 valores.

Mestrado em Comunicagao Multimédia — DeCA — UA
94



Estudo qualitativo e comparativo do uso das TIC’s pelo Cidadado Sénior

No grupo B o género masculino obteve um decréscimo na QV (8,33 valores),

enquanto que o género feminino manteve-a.

100,00

50,00 54,53 50,00 50,00

Masculing

I
|
|
|
|
|
10,80 : W Femining
|
|
|
|
|

1,00

pré tasta poa tasts pré tasta poa tasts

Grupo & Grupo B
Grafico 7 - Comparacgao relativamente ao género, QV

Face a estes resultados pode-se afirmar que o género influenciou nos resultados
finais. No geral, o masculino foi o que mais contribuiu para o0 aumento do AC mas, no
GrupoB proporcionou a diminuigdo da QV contudo iguala o género feminino atingindo

os 55 valores.

Analisando a variavel instituicao, verifica-se que o PNSFV apresenta valores de
AC superiores em relagdo ao CPSB, a exepgao dos resultados do pos teste do grupo
A (Gréfico 8). Contudo como se pode ver no Grafico 8, no grupo B os dados nao séo
estatisticamente significativos revelando que esta variavel nao interferiu nos resultados

obtidos no auto-conceito dos seniores.
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Auto-Conceito
100,0 65,366,3 75667 65,365,7
10,0 m CPSB
PMNSFV
1,0
pré teste pos teste pré teste pos teste
Grupo A Grupo B

Grafico 8 - Comparagao relativa a instituicdo, AC

No término da investigagédo os sujeitos foram questionados acerca da ocorréncia
de algum acontecimento significativo durante o estudo, pelo que a diferenga que se
verifica relativamente ao género pode ser explicada em virtude de acontecimentos de
natureza pessoal na vida de dois elementos do género feminino que compdem este

grupo A.

Os dados apresentados pelo Grafico 9 sobre a QV revelam que no grupo A o PNSFV
conseguiu um aumento mais elevado face aos elementos do mesmo grupo mas

pertencente ao CPSB.

No grupo B verifica-se um acréscimo nos valores da QV no CPSB mas um decréscimo
significativo no PNSFV.

Qualida

%]
i

%1
o

100,00 70,83

58,33 5417 62,50 62,50 5833

37,50 41,67

u RSB
PHSFY

10,00

—— —————— —————— L1

pré teste pos teste pré teste pos teste
Grupo A Grupo B

Grafico 9 - Comparagao relativa a instituicao, QV
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6.2. RESULTADOS DA OBSERVAGAO QUALITATIVA

Durante a realizacdo desta investigacao foi possivel registar, com o apoio do
diario de campo e com o registo audiovisual, observagdes de ordem qualitativa

consideradas pertinentes para este estudo.

Essas observacbes dizem respeito sobretudo as principais dificuldades de
utilizacdo das TIC’s pelos seniores de ambas as instituicbes, nomeadamente das

ferramentas Web e dispositivos do computador.

Relativamente aos dispositivos, computador e rato, em ambas as instituicbes os
seniores mostraram interesse em utilizar o computador portati em vez do fixo,
justificando-se com a necessidade de se sentirem tecnologicamente actualizados,
contudo os seniores do CPSB, depois de receberem um donativo em forma de
computadores fixos, confessaram que as dimensbes do artefacto tornam-no mais
funcional. Importa ainda referir que um dos seniores mostrou muitas vezes
dificuldades de visualizagdo no monitor, uma vez que se tratava de um modelo que

nao é anti-brilho.

Nas primeiras sessdes dedicadas as TIC’s a maioria dos seniores mostrou
dificuldades em utilizar o rato e em tomar consciéncia do mesmo nas acgoes expostas
no monitor, justificado pelo facto de, tal como refere Garcia (2006:113) o
envelhecimento ser “caracterizado por uma fraqueza generalizada, mobilidade e
equilibrio debilitadas, denominado por fragilidade fisica’, dai a afectacdo da
motricidade fina. Verificada esta dificuldade, realizou-se uma actividade ludica, jogo de
cartas no computador, ja que os jogos devem ser as primeiras actividades a realizar
pelos seniores durante a aprendizagem da utilizacdo do computador (King, 1997, cit
por Kachar, 2000). No entanto os seniores ndo apreciaram a actividade arguindo que

preferem estar presencialmente a jogar com os amigos.

Destaca-se ainda um aspecto pertinente, o facto de um dos seniores do CPSB
tentar utilizar, por diversas vezes, o ecrd normal por tactil. Dois elementos deste grupo,
um de cada instituicdo, mostraram interesse em utilizar o sistema de ponteiro do
computador em vez do rato externo, anunciando que em casa os filhos também o

usam dai esta sua necessidade especifica de aprendizagem.
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Constatou-se também que a maioria dos seniores utilizam a tecla “enter” do
teclado para recuar ou apagar texto, justificando-se o acto devido ao facto de possuir

uma seta desenhada nesse sentido.

Ja no contexto de uso das ferramentas, sincrona e assincrona, os seniores
mostraram dificuldades, em todas as sessbes, em encontrar o icone “terminar sesséo”,
indicando desagrado pelo tamanho pequeno das letras e o local onde se encontram.
Para além disso, demonstraram dificuldade em memorizar os enderegos das paginas,
assim como distinguir entre o endereco pessoal e de correio. Um erro recorrente dos
seniores é o de dar espagamento na escrita do enderec¢o, uns por mera distraccao,

outros por falta de lembranca.

Na utilizacdo do correio electrénico, os seniores mostraram-se bastante
motivados, nomeadamente alguns elementos do grupo de seniores do PNSFV pediu o
endereco de e-mail a familiares para enviarem mensagens. No momento em que

verificaram que 0s mesmos responderam quiseram sempre enviar novas mensagens.

Durante a realizagcado da accao de apagar uma mensagem no correio electrénico
apenas um dos seniores nao trocou “eliminar” com “eliminado”, indicativo da

inadequada utilizagao de palavras semelhantes.

Na utilizacdo do Windows Live Messenger os seniores revelaram dificuldade em
estabelecer contacto, por varios motivos apontados pelos mesmos: i) preferem um so6
cligue em cima do nome do contacto pretendido; ii) apds a escrita da mensagem néo
encontram o icone enviar ja que este nao existe e iii) ttm dificuldade em estabelecer
mais do que um contacto em simultdneo. Além disso, ndo estavam receptivos a

partilha de fotografias ou informagdes pessoais.

A diferenga entre os elementos das diferentes instituicdes esta na rapidez de
utilizacdo dos equipamentos e sentido de autonomia, revelando-se, os seniores do

PNSFV mais aptos a utilizagao independente das TIC’s.

De referir também que a motivacao revelada pelos seniores durante a utiliacdo
das ferramentas de comunicacao foi distinta. Para estabelecer contacto com familiares
os seniores preferem a utilizacdo do correio electronico enquanto que para comunicar
com 0s amigos nomeiam as mensagens instantdneas como mais eficazes. Esta
distincdo na preferéncia deve-se sobretudo ao conteudo da comunicacdo e
disponibilidade para comunicar. Com os familiares partiham poemas e mensagens
mais elaboradas, lidas de acordo com a disponibilidade. Com os colegas apenas

mensagens rapidas, relacionadas com encontros, actividades.
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CAPiTULO Vil

7. COMENTARIOS FINAIS

Neste capitulo da dissertacdo ao confronto entre os resultados obtidos e
apresentados no capitulo VI e as hipéteses e objectivos colocados no inicio deste
estudo, procurando retirar conclusoes.

Efectiva-se ainda a reflexdo critica, enumera-se as limitagdes do trabalho e

apresenta-se as perspectivas futuras do mesmo.

7.1. CONFRONTAR AS HIPOTESES COM OS OBJECTIVOS

Os objectivos deste estudo eram avaliar se a utilizagdo das TIC’s, em detrimento
da néo utilizagao, acarreta beneficios emocionais ao cidadao sénior, nomeadamente,
ao nivel do AC e da QV e efectuar o levantamento qualitativo dos principais obstaculos
de usabilidade da interface de um modo de CMC de comunicacido sincrona e uma

assincrona, em contexto de uso pelos seniores.
As questdes de investigagao eram:
a) quais os efeitos emocionais (AC e QV) da utilizacdo das TIC’s pelo
Cidadao Sénior?

b) que alteragbes deve sofrer a interface das ferramentas Web 2.0
(correio electrénico e mensagens instantaneas) para estarem adaptadas ao cidadao

sénior?

As hipoteses de investigagdo eram: pressupde-se que a utilizagdo voluntaria por
um segmento de cidadaos seniores institucionalizados de servigos Web 2.0 tem uma

relagdo directa com o AC e a QV e pressupde-se que a adaptacéo da interface do
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correio electronico e das mensagens instantaneas tem uma relagdo com a utilizagao e

consequente inclusdo digital desse grupo etario.

De acordo com o trabalho desenvolvido e apresentado no capitulo V e apés a

analise e discussdo dos resultados apresentados no capitulo VI pode-se concluir que:

e Os resultados obtidos ndo permitem estabelecer uma relagdo directa
relativamente ao contributo da utilizacido das TIC’'s na melhoria da AC
dos seniores, contudo revelam que essa utilizagdo pode ter colaborado

para o aumento da QV do cidadao sénior;

o A interface dos servigos Web 2.0, especificamente, do correio electrénico
e das mensagens instantaneas, carece de alteracbes de usabilidade, por

isso verifica-se que nao estao adaptadas a utilizagao pelo cidadao sénior;

e OQutros dos obstaculos encontrados relativamente a utilizacdo dos
servigos Web 2.0 prendem-se com a organizagdo da informagdo nos
ambientes virtuais e dificuldade em entender o funcionamento dos

portais, nomeadamente, devido ao modelo conceptual.
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7.2. CONCLUSOES

Os resultados obtidos neste estudo ndo suportam a hipotese de que a utilizagao
das TIC's contribui para a melhoria do auto-conceito do Cidaddo Sénior em
comparagdo com nao utilizagdo das mesmas. Contudo o mesmo n&o acontece
relativamente a qualidade de vida. Os resultados indicam que a variavel emocional de
AC sofreu acréscimos quer no grupo A, quer no grupo B, mas a QV aumentou no

grupo A e diminuiu no grupo B.

Quando se tentou perceber quais dos factores que compdem as variaveis
emocionais mais contribuiram para o acréscimo do AC, verificou-se que todos eles
sofreram aumentos. O factor de AC que sofreu maior crescimento no grupo B foi o de

aceitagao/rejei¢cao e no grupo A foi o da auto-eficacia.

Em relagdo a QV do grupo A factor que mais contribuiu para a subida verificada
foi o ambiente e aqueles que experimentaram decréscimos foram o psicologico e o

fisico.

No grupo B verificou-se um decréscimo consideravel no factor psicologico da QV

e um crescimento mais vincado relativamente ao ambiente.

Estes resultados obtidos relativamente ao AC sao corroborados pelos estudos
de Vaz-Serra (1986, cit. por Pires, 2008), Crain (1996, cit. por idem), Whitbourne e
Sneed (2002, cit. por idem) e Cardenas et. al (2007), que verificaram um AC elevado
da pessoa sénior. Contudo, nao se traduz nos estudos de Schaie e Willis (2002, cit.
por Pires, 2008), quando afirmam que o simples facto de envelhecer tem impacto no

AC das pessoas.

Em relagédo a QV, que sofreu acréscimo, os resultados apresentados por Simodes
at. al (2001, cit. por Chepp) mostram que mesmo com as eventuais limitagdes fisicas
0s seniores sentem-se felizes, tal como se verificou neste estudo, houve diminui¢ao do

factor psicoldgico, no grupo A, mas mesmo assim a QV aumentou.

Tentamos perceber, entdo, se houve influéncia das varidveis independentes,
género e instituicdo onde estido inseridos nos dados obtidos. Nao contemplamos as
variaveis idade, estado civil, actividade profissional e regime de frequéncia da

instituicdo uma vez que nao obtivemos valores passiveis de comparacgao.
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De acordo com os autores Haug e Folmar (1986, cit. por idem), o género
feminino experimenta niveis baixos de qualidade de vida, neste estudo também se
revela isso. O género masculino teve quase sempre valores mais elevados ou iguais
em relagéo ao género feminino, quer relativamente a QV, quer ao AC, a excepgao do
pos teste aplicado ao grupo B, onde se verificou um acréscimo mais elevado de pré e

pos teste no género feminino.

Os dados conseguidos relativamente a influéncia do contexto instituicao
mostraram que apenas podemos obter conclusdes face a QV dos seniores. Os
elementos do PNSFV conseguiram um aumento superior face aos individuos do
CPSB, em ambos os grupos. Estes resultados sdo apenas indicadores e ndao podem
ser confrontados com outros estudos, uma vez que na revisdo do estado da arte nao

encontramos nenhuma investigagao feita nesse sentido.

Os seniores tiveram oportunidade de contactar com servigcos de comunicagao
diferentes, sincrona e assincrona, as ferramentas de mensagens instantineas e de
correio electrénico, nomeadamente. Por observacdo, verificou-se que os seniores,
quando experimentaram o Windows Live Messenger depois de utilizarem o Windows
Live Hotmail, mostraram motivacoes diferentes. Os resultados obtidos por Verona et.
al (2006) assemelham-se aos que obtivemos. A autora revela que o correio electronico
€ uma boa opg¢do de comunicagdo para os seniores, ja que permite comunicar com
familiares distantes, com mais frequéncia. Os seniores que fizeram parte deste estudo
referiram que para estabelecer contacto com familiares preferem o correio electrénico,

e para comunicar com os amigos dao preferéncia as mensagens rapidas.

Os dados obtidos durante a observacao qualitativa e o desenvolvimento do

prototipo ndo executavel permite-nos considerar que é crucial a adaptacdo das

interfaces das ferramentas Web 2.0 as necessidades e caracteristicas dos utilizadores.

No estudo desenvolvido por King (1997, cit. por Kachar, 2000) tal como neste
verifica-se que sao varios os factores a ter em conta para o sucesso na interacgao
entre os seniores e o computador. Relativamente ao hardware devemos ter em
atencao o tamanho e a iluminagao do monitor, teclado e rato adaptados de forma mais
funcional. A interface das ferramentas disponiveis ndo deve possuir ruido visual, os
caracteres com fontes e tamanho grandes, a disposicdo dos icones deve ser
conseguida com a participacao activa dos seniores e disponiblizagdo de ajuda online.
Algumas das dificuldades de aprendizagem em contexto de utilizacdo das TIC’s pelos

seniores podem ser superadas utilizando estratégias especificas, nomeadamente, no
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aumento gradual na dificuldade das tarefas, disponibilizagcdo de tempo para a

aprendizagem ao ritmo individual e formagao de grupos pequenos.

Ao longo do contacto estabelecido entre o investigador e o grupo sénior foi
possivel verificar que o avanco da idade nao inviabiliza a apropriagédo e o dominio dos
recursos tecnoldgicos pelos seniores, mas podera limita-los apenas no tempo ou

eficiéncia de execucao das tarefas.

Diante do exposto, pode-se acrescentar que o cidadao sénior faz parte de um
publico merecedor de estritos e mais estudos, nomeadamente, em investigacdes

qualitativas.

Parece-nos também interessante, merecer de investigacdo, conhecer a
avaliagao que o investigador faz da usabilidade de servicos Web 2.0 antes da
utilizacdo pelos seniores e posteriormente, com a participacdo activa dos mesmos,
verificar se os problemas de usabilidade encontrados coincidem com as dificuldados

de utilizagdo por parte desse grupo.
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7.3. LIMITACOES ENCONTRADAS

As principais limitacbes encontradas durante esta investigacdo prendem-se
sobretudo com limitagdes de recurso e equipamentos e limitagdes do estudo no que
diz respeito a amostra.

As instituicbes nao estao suportadas com computadores, o que limite o tempo de
aprendizagem dos seniores fora das sessbes e alguns dos equipamentos utilizados
nao possuiam sistema de som e de cédmara, o que limitou de certa forma as
actividades.

Como a nossa amostra era reduzida em relagdo ao numero de elementos nao se

pode generalizar os resultados obtidos.

7.4. PERSPECTIVA DE TRABALHO FUTURO

E notavel a efervescéncia envolta nesta area de investigacdo, ndo apenas nas
iniciativas desenvolvidas pelas massas, como nos estudos que tém vindo a ser
publicados. Contudo, falta criar condigbes fisicas para a verdadeira integragao do
cidadao sénior na sociedade digital.

Numa perspectiva de futuro préximo prevé-se apresentar o paper intitulado “Um
estudo baseado em servigcos de comunicacao e informacédo Web 2.0 em contextos de
uso do cidadao sénior”, fruto desta investigacdo, na Conferéncia IAMCR 2010 em
Braga, subordinada ao tema “Comunicagdo e Cidadania — Repensar a Crise e a
Mudanca”, a decorrer de 18 a 22 de Julho de 2010.

Além disso, em regime de frequéncia Programa Doutoral em Publicagao e
Divulgacédo em Plataformas Digitais pela Universidade de Aveiro, postula-se
desenvolver um conjunto de meétodos e técnicas relacionadas com o design e
concepcao de modos de CMC, que possibilitem, por um lado, a participagao activa do
cidadao sénior na construcdo de uma comunidade online e, por outro, encontrar
estratégias de utilizagdo e dinamizagao das TIC’s pelo cidadado sénior nessa mesma
comunidade.

Procura-se, também, canalizar recursos financeiros para dotar as instituicoes de

material tecnolégico.
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