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Proposta de um servigo de comunicacdo sincrona para o cidaddo sénior: o caso do
Instant Messaging'
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Resumo. O aumento da esperanca média de vida e a diminuigdo das taxas de natalidade
verificadas ao longo do tempo tém acelerado o cenério de envelhecimento da populacao
pelo que os indicadores demograficos estimam que, em 2060, por cada jovem, residam
trés seniores, em territorio nacional. O processo de envelhecimento abarca
constrangimentos incontornaveis como o declinio das condi¢des fisicas e mentais,
gerando problemas de comunicacdo e isolamento social. Os servigos de comunicagao
sincrona desenvolvidos respeitando heuristicas para refor¢ar o reconhecimento e evitar
0 recurso @ memorizagao, apresentam-se como possivel solu¢do uma vez que, permitem
a troca de mensagens em tempo real, fortalecem as interagdes sociais, incrementam o
sentimento de bem-estar e de pertenga a comunidade 07//né. O objetivo deste estudo ¢
apresentar o desenvolvimento dum prototipo de um servico de comunicagao sincrona -
Instant Messaging — adequado para o cidaddo sénior. A investigagdo foi desenvolvida
com a participagdo ativa dos seniores que integraram o focus group, articulada com
outros métodos como a revisdo da literatura, inquéritos, testes de usabilidade e
observacao direta. Os resultados revelam que as motivagdes principais para a utilizagao
de mensagens em tempo real passam pelo contato com familiares e a integracdo no

mundo das tecnologias da informagao e comunicacao (info-inclusao).
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