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Resumo: Este artigo apresenta um estudo sobre a organizagdo da interface grafica de
um servigo de comunicagdo assincrona, €-mail, para utilizadores seniores testada em
dois contextos de utilizacdo e sociodemograficos distintos, Portugal e Estados Unidos
da América (EUA). O objetivo é compreender as necessidades de é-mail dos
utilizadores seniores de diferentes contextos e conceptualizar uma interface de um
servico de é-mail universal simplificado. A interface foi protétipada através da
participagdo ativa de seis seniores de uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social
(IPSS) de Aveiro, Portugal, com recurso a um simulador de é-mail. Posteriormente, com
o auxilio de um guido estruturado de tarefas e um guido de observacdo avaliou-se a
utilizacdo entre os seis seniores da IPSS de Aveiro e seis seniores que utilizam os
computadores disponiveis na biblioteca de Hyattsville, em Maryland, EUA. Os
requisitos de participacdo foram a idade superior 65 anos, a motivacao para a utilizagao
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) e o estado cognitivo considerado
normal. As informacdes sobre a utilizacdo das TIC e sobre a situagdao sociodemografica
dos seniores foram recolhidas através de um inquérito por questiondrio. Os resultados
forneceram pistas consistentes para a afericdo do desenvolvimento técnico do servigo de

e-mail.
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Abstract: This paper presents a study concerning the organization of the graphical
interface of an asynchronous communication service, e-mail, for older adult users tested
in two different sociodemographic contexts of use, Portugal and United States of
America (USA). The goal is to understand older adults’ e-mail needs in different
contexts and conceptualize a simplified and universal interface for the e-mail service.

The interface was prototyped with the active participation of six older adults from a Day
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