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RESUMO

Segundo dados das Nagdes Unidas a populagdo mundial encontra-se envelhecida,
estando previsto um agravamento desta situagdo até 2050. Apesar de existirem
iniciativas e quadros estratégicos que visam contribuir para uma melhoria geral da
situacdo de info-inclusdo, continua a ser importante pensar e desenvolver solugdes
adaptadas as necessidades do cidaddo sénior em particular.

Neste trabalho de investigacdo estudaram-se as estratégias de apresentagdo e
organizagdo da informagdo noticiosa 0/1//n1€ num agregador de noticias adaptado ao
publico sénior. Posteriormente, foi desenvolvido um protétipo funcional que visa
responder as dificuldades de utilizagdo deste publico-alvo, contribuindo para um
incremento da qualidade de vida do sénior e do seu bem-estar em geral.

PALAVRAS-CHAVE

Sénior, informacéo noticiosa, comunidade on/ine, design centrado no utilizador.

ABSTRACT

According to the United Nations the world population is aged, and is predicted an
aggravation of this situation by 2050.

Although there are initiatives and strategic measures that aim to contribute to a general
improvement of the situation of e-inclusion, it’s still important to think and develop
solutions adapted to the particular needs of senior citizens.

In this investigation were studied strategies of organization and presentation of
information within a news aggregator adapted to senior users.

Subsequently, it was developed a functional prototype that aims to meet the difficulties
experienced by this target audience, contributing to an improvement of these people’s
lifestyle and general well-being.
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1. INTRODUCADO

No decorrer dos ultimos anos verificou-se um aumento significativo da populacao
idosa. Em 2009, o niumero de pessoas com idade acima dos 60 anos era de 737 milhdes.
Hoje em dia, uma em cada nove pessoas tem idade superior a 60 anos e, em 2050, a
Organizacao das Nagdes Unidas estima um aumento deste racio para uma em cada seis
pessoas, representando um nimero de 2 mil milhdes (United Nations, 2009). Ou seja,
percebe-se que estes numeros aumentam mais rapidamente do que em qualquer outro
intervalo etario da populagao.

No que diz respeito a Portugal, de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE),
o cendrio ¢ o mesmo, mantendo-se a tendéncia para o envelhecimento demografico no
decorrer dos ultimos anos. No final de 2009, a percentagem de individuos com idade
superior a 65 anos era 17.9%, verificando-se a existéncia de 118 idosos por cada 100
jovens (com menos de 15 anos) (INE, 2009).

Para além disso, com a tecnologia em crescente desenvolvimento, o acesso geral a
informagdo estd cada vez mais facilitado. No entanto, para algumas pessoas,
nomeadamente as mais idosas, este avango tecnoldgico pode ser limitador, considerando
que s3o individuos que experienciam diversas dificuldades associadas a idade —
diminui¢do da capacidade auditiva e da acuidade visual, bem como limitagdes a nivel de
controlo motor (Zaphiris, et. al., 2005).

Pelo exposto, destaca-se a necessidade urgente de pensar em estratégias e solugdes que
garantam uma boa qualidade de vida destes cidaddos e que favorecam a sua inclusdo
social e digital.

O proposito desta investigacdo passa por compreender e desenvolver a forma mais
adequada para permitir o facil acesso do utilizador sénior & informagdo noticiosa em
contexto de /media tecnoldgico.

Através da participacao de um grupo de seniores em estudos centrados no utilizador, foi
possivel planear e conceber um prototipo final que, para além de facilitar o consumo de
informagao noticiosa digital, pretende também motivar o acesso a essa informagao por

parte destas pessoas.
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2. ENQUADRAMENTO TEQRICO

2.1. Sénior

2.1.1. Aspetos demograficos

Para compreender a rapidez com que avanga o envelhecimento da populagdao no cenario
mundial, repare-se: em 1950 o numero de pessoas com mais de 60 anos encontrava-se
nos 205 milhdes, ou seja, aproximadamente trés vezes menos face aos 737 milhdes
referentes a 2009. Nos proximos 40 nos ira aumentar para mais do triplo, ultrapassando
em numero a camada de populacao com idades até aos 14 anos (Nations, 2009).

Em Portugal, segundo o INE, as conclusdes sdo semelhantes. Devido ao fendmeno do
duplo envelhecimento da populacdo — aumento da populagdo idosa ¢ diminui¢cdo da
populacdo jovem — provocado pelas tendéncias de aumento da longevidade e declinio da
fecundidade, regista-se um continuado envelhecimento demogréafico.

Na Figura 1 encontra-se um grafico representativo do indice de envelhecimento em
Portugal entre 2004 e 2009, no qual ¢ possivel ver a sua evolu¢do. Em 2004 existiam
109 seniores para cada 100 jovens (com menos de 15 anos de idade) e, passados cinco
anos, em 2009, o nimero aumentou para 118. Dois anos mais tarde, em 2011, o indice
de envelhecimento sofreu um aumento ainda mais significativo para 129 seniores por

cada 100 jovens.
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Figura 1 — Indice de envelhecimento em Portugal, entre 2004 e 2009

Até 2060 esta tendéncia para o envelhecimento demografico ira continuar a verificar-se,
altura em que o indice de envelhecimento serd de 300 seniores por cada grupo de 100

jovens (INE, 2009).
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2.1.2. Envelhecimento

O envelhecimento estd associado a trés classes de fatores capazes de acelerar ou retardar
0 processo — bioldgicos, psiquicos e sociais (Cancela, 2007).

O envelhecimento fisiologico, que compreende, portanto, alteragdes a nivel organico, ¢
um processo particular no qual cada elemento do corpo humano — 6rgaos, tecidos e
estruturas celulares — envelhece de forma diferenciada, em resposta ao estilo de vida
adotado por cada individuo quando crianga ou adolescente (Cancela, 2007).

A Tabela 1 reflete as alteracdes a nivel sensorial associadas ao envelhecimento, sendo
possivel concluir que o equilibrio, visao e audi¢cdo sao as modalidades mais fortemente

afetadas pela idade.

Modalidade Efeitos da Idade

| Gosto | Muito fraco
| Olfacto | Muito fraco
| Cinestesia | Muito fraco
| Tacto | Forte
| Temperatura | Forte
| Dor | Forte
| Equilibrio | Muiteo forte
| Visdo | Muiteo forte
| Audicio | Muite forte

Tabela 1 — Efeitos da idade nas diferentes modalidades

sensoriais (Fontaine, 2000)

Algumas modalidades sensoriais, como a visao e a audi¢do, relacionadas com tarefas do
dia-a-dia, como a leitura de um jornal em papel ou a utilizagdo de um servico de
comunicag¢do mediada por computador — como a leitura de um jornal 0n/iné na Internet
— sendo muito importante considerar os efeitos da idade no desempenho destas tarefas,
podendo estes resultar num declinio geral no funcionamento de atividades intelectuais
(Fontaine, 2000, citado por Cancela, 2007, p. 5). O simples ato de seguir o cursor de um
rato no ecra de um computador ou de colocar o mesmo sobre um determinado alvo pode
revelar-se uma tarefa muito complicada para um sénior que experiencie uma reduzida
acuidade visual.

Por sua vez, ¢ importante considerar também os efeitos do envelhecimento no

desempenho cognitivo. Geralmente, o declinio das fungdes cognitivas ocorre por volta
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dos 60 anos, revelando-se mais significativo a partir dos 70 anos. Este ndo ¢ um declinio
uniforme, podendo manifestar-se mais visivelmente numas fun¢des do que noutras
(Cancela, 2007). Existem alguns aspetos importantes que devem ser considerados neste

tipo de investigacao:

» Dificuldades em tarefas de raciocinio que envolvem andlise 16gica e organizada
de material abstrato ou nao familiar. Lentiddo no desempenho de tarefas que
implicam planear, executar e avaliar sequéncias complexas de comportamento;

» Apesar de se manter a capacidade de reconhecer lugares e rostos familiares, bem
como de formas geométricas vulgares, existe um declinio na capacidade de
reconhecer e reproduzir configuragcdes complexas ou que ndo sejam familiares;

» Dificuldade em filtrar informagdo, repartir atencdo por multiplas tarefas e
desviar a atencdo de um para outro aspeto (Spar e La Rue, 2006, citado por

Cancela, 2007).

2.2. Comunidades sénior online

O termo “comunidade online” nao tem uma defini¢do cientificamente aceite (Preece,
2003), uma vez que aborda varias areas, como a psicologia, sociologia e interagdao
homem-maquina, tornando dificil de encontrar uma defini¢do correta a todos os niveis.
No entanto, para o efeito desta investigagdo, ¢ possivel considerar uma comunidade
online como um espago social virtual, no qual as pessoas partilham e trocam
informacdes comuns (Cheung e Lee, 2009).

Considerando que esta investigacdo envolve o desenvolvimento de um espago noticioso
em comunidade 071/iné para o sénior, torna-se importante abordar alguns aspetos que
estdo na base da criacdo de comunidades na Internet.

Por um lado, a Internet consegue ultrapassar barreiras criadas pela distancia e pelo
tempo, permitindo que os membros mantenham contacto entre si, desenvolvam as suas
relacdes e possam conhecer outras pessoas que, de outra forma, nunca conheceriam. Por
outro lado, confere uma nova e atraente combina¢do de anonimato e intimidade que
potencia os melhores e os piores comportamentos dos seus membros (Kim, 2000).
Numa comunidade um dos aspetos mais importantes a considerar sao as necessidades
dos membros. E através da sua analise que ¢é possivel apurar as finalidades e

caracteristicas de uma comunidade.
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A piramide com a hierarquia de necessidades de Maslow (Huitt, 2007) (Figura 2),
proposta pelo psicologo Abraham Maslow, ¢ um instrumento fulcral nesse aspeto.
Segundo o psicologo as pessoas sdo motivadas pela urgéncia em satisfazer as suas
necessidades, desde as mais basicas, necessdrias para sobreviver, até aquelas que nos
realizam como pessoas. De acordo com este modelo hierarquico, para satisfazer uma

necessidade de nivel superior, as necessidades base deverao estar satisfeitas.

SELF ACTUALIZATION
SeLr-ESTEEM [ EGo
SocAL
SECURITY / SAFETY

PHYSIOLOGICAL

Figura 2 — Pirdmide das necessidades de Maslow
A partir deste modelo € possivel fazer uma adaptagdo destas necessidades, desde a base

da piramide até ao topo, para o contexto Web de comunidade 07/in6. Na Tabela 2 esta

exposta essa adaptagao.
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Necessidades

Psicologicas
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Offline

Comer, beber, salde, bem-estar.

municagio

Online

Acesso ao sistema: capacidade para
manter a sua identidade e participar
numa comunidade onfine.

Protecdo e
seguranca

Protecdo de crimes e situacfes
de guerra. Sentimento de uma
sociedade justa e igualitaria.

Protecio de situacdes de atagques
vituais; sentimento de equidade virtual
na comunidade.

Sociais

Possibilidade de dar e receber;
sentimento de pertenca a um

grupo.

Pertencer a comunidade como um todo,
bem como a subgrupos dentro da
mesma.

Auto-estima

Auto-respeito; capacidade de
ganhar o respeito dos outros e
contribuir para a sociedade.

Capacidade de contribuir para a
comunidade e de ser reconhecido por
esses mesmos contributos.

Realizagdo
pessoal

Desenvolvimento de habilidades e
realizagdo do seu prdprio
potencial.

Capacidade de levar a cabo um papel na
comunidade gue desenvolva as
capacidades pessoais e abra portas a
novas oportunidades.

Tabela 2 — Necessidades da pirdmide de Maslow transpostas

para o contexto web (Kim, 2000)

Na pratica existem ja alguns projetos 0/1/in€ para cidaddos sénior a decorrer (Tabela 3).

A quantidade de websités com assuntos de interesse, bem como de blogues direcionados

para este publico-alvo ¢ imensa. Contudo, o mesmo ndao se verifica a nivel de

comunidades ¢ servigos.

Considera-se que apesar de representarem uma mais-valia na rotina didria do sénior, no

que diz respeito a consulta de informacdo, entretenimento e interacdo com outros

utilizadores, alguns destes websifés nao estdo completamente adequados ao publico

sénior, existindo ainda muitos melhoramentos a fazer na adaptacdo destas tecnologias.
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Nome do Portal Enderego Tipo de Portal

Tem como principal objectivo reforcar
Projeto TIO http:/fwww_projectotio net a participacdo do cidaddo sénior na
sociedade de informacéo (Simdes, 2011)

Tem como missdo a educacdo e acesso as
novas tecnologias por parte dos seniores, com
SeniorMet http:/fwww_seniormet.org vista a melhorar as suas vidas e permitir que
estas pessoasconsigam partilhar a sua

sabedona e conhecimento

Portal que redne diversas areas de interesse,
como salde, alimentacdo, entretenimento e
viagens, juntamente com uma area de
comunidade com chats, faruns e blogues

Senior http:/fwww_senior.com

Este portal € semelhante ao anterior, reunindo
Third Age http://thirdage.com areas de interesse para o sénior e muitos
faruns

Portal brasileiro que redne diversas areas de
interesse para o sénior, como salde, beleza e
Mais de 50 http:/fwww maisde50 com_br/ bem-estar e, também, um espaco de
comunidade que permite a interagdo entre

utilizadores

Site brasileiro que, para além de disponibilizar
http://portaldoenvelhecimento.org.br/ | informacdo e noticias, dispde de um chat que
pode ser utilizado por gualguer visitante

Portal do
Envelhecimento

Tabela 3 — Exemplos de projetos online para seniores a decorrer

Percorrendo os exemplos presentes na Tabela 3, encontram-se algumas falhas, como por
exemplo tamanhos de letra muito reduzidos, sem possibilidade de aumento, ou a
utilizacao de menus com areas clicaveis demasiadamente reduzidas.

Existem também alguns Soffwargs pagos que “prometem” transformar o ambiente
complicado de um computador pessoal num computador adequado ao sénior e facil de
utilizar.

O Big Screen Live é um exemplo que retne potencialidades que vdo desde os jogos e
servigo de émail simplificado até a consulta de informagdo noticiosa. Nesta sec¢do de
noticias o programa permite a filtragem por diferentes tematicas e disponibiliza um
sumario das noticias da atualidade. No entanto, a visualiza¢ao da informacao ¢ efetuada
dentro do proprio Soffware, como se de um browser normal se tratasse. Denota-se
alguma despreocupacdo neste aspeto, existindo apenas a possibilidade de aumentar e
diminuir o tamanho da fonte.

A organizacdo e estruturagdo da informagdo (noticiosa) ¢ um aspeto de extrema

importancia que ndo foi contemplado no desenvolvimento deste soffware.
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2.3. Organizacdo da informacao noticiosa onl/ine

A estruturagdo e organizagdo da informac¢do numa interface web é um meio
indispensavel para se conseguir transmitir aquilo que se pretende e para que o utilizador
consiga retirar apenas o que deseja com rapidez e sem constrangimentos. Algumas
abordagens a ontologia ¢ taxonomia em relagdo a semantica na Web sugerem que 0s
utilizadores requerem, na maior parte das vezes, um controlo e classificagdo de
vocabulario, isto €, sentem um maior conforto quando existe um acesso controlado a um
determinado assunto (Taylor, 2003).

E importante fazer uma analise detalhada das varias areas de informagdo que se
destacam nas interfaces, tais como titulos, subtitulos, textos introdutorios, tabelas de
conteudos, imagens e diagramas. Alguns destes elementos podem ser fulcrais para uma
visualizacdo eficaz da informag¢ao (Taylor, 2003). Um determinado utilizador ndo sera
obrigado, por exemplo, a ler um bloco de texto na integra se a informagao pela qual
procura se encontrar num texto introdutorio.

Torna-se importante, portanto, ter presente estes aspetos relativos a organizagdao da
informacao com vista a desenvolver a melhor forma para disponibilizar a mesma num

espaco adequado ao sénior.

Com isto presente, e considerando que o principal método de exposi¢do da informagdo
no espago noticioso que se pretende desenvolver nesta investigagdo €, precisamente, a
noticia, ¢ fulcral compreender os contornos que a mesma tem, especialmente no
contexto online.

Apesar de o jornalismo tradicional sempre ter utilizado técnicas de redagdo especificas,
nomeadamente a escrita e selecdo da informacdo através do modelo da piramide
invertida (colocando a informacao noticiosa mais importante em primeiro lugar), com o
aparecimento de novos meios de comunicagdo social, nomeadamente a Internet, muitos
dos pressupostos adotados até¢ entdo pelo jornalismo de massa deixaram de fazer
qualquer sentido quando transpostos para o contexto 0/iné (Canavilhas, 2006). Gragas
as potencialidades do hipertexto, ¢ impensavel utilizar uma pirdmide para expor a
informacao noticiosa. Faz sentido, sim, utilizar um conjunto de textos interligados entre
si, nos quais um primeiro introduz o essencial da noticia (/64d), estando os restantes
blocos de informacdo disponiveis caso o leitor os deseje consultar, sendo possivel

adotar uma leitura pessoal e multilinear.
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2.4. Design de interfaces adequadas ao sénior

O design centrado no utilizador (UCD) diz respeito ao termo pelo qual se designam os
processos de d€sign nos quais os utilizadores finais tém influéncia na forma como o
projeto ¢ desenvolvido. Tem como objetivo principal facilitar a execugdo de tarefas para
o utilizador assegurando que este consiga utilizar o produto com o minimo esfor¢o de
aprendizagem possivel (Abras et al., 2005).

As metodologias de design participativo (PD) pretendem estudar os aspetos tacitos e de
mais dificil interpretacdo da atividade humana (Spinuzzi, 2005). Participantes e
investigadores, partilhando o mesmo ambiente, ideias e fluxos de trabalho, refinam o
seu proprio entendimento das atividades levadas a cabo em cada sessdo existindo,
portanto, contributo de ambas as partes. Recorrendo a algumas técnicas de
prototipagem, como o Pictive (Muller, 2002) e o Card Sorting (Tudor et al., 1993), ¢é
possivel ultrapassar algumas barreiras de entendimento entre o utilizador ¢ o désigner e
tornar o processo de d8s/gn mais interessante para todos os envolvidos.

Estas metodologias permitem apurar guidelines para o desenvolvimento de interfaces
adequadas ao cidadao sénior. E, hoje em dia, existem ainda muitas aplicacdes
direcionadas para este publico-alvo que as desrespeitam. A constru¢do de uma interface
deste género requer muita atencdo em determinados aspetos e, infelizmente, existem
ainda poucos produtos realmente faceis de utilizar.

Um estudo desenvolvido por Zaphiris, Guiawadwala e Mughal (2005) partiu de 52
guidelings levantadas de uma vasta revisdo de literatura e, através do método de Card
Sorting, reuniram um conjunto de 38 guidelings adicionais. Entre elas, destacam-se:
fornecer objetos clicaveis de grandes dimensdes; ndo esperar duplo clique por parte do
sénior; utilizar apenas imagens relevantes e ndo decorativas; evitar menus drop down e,
também, evitar alteracdes bruscas de luminosidade entre ecras.

Estes sdo aspetos que devem ser sempre considerados no desenvolvimento das
aplicacdes e foram, seguramente, contemplados na construgdo do protdtipo relativo a

esta investigagao.
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3. INVESTIGACAO EMPIRICA

Esta investigagdo foi levada a cabo no ambito do projeto SEDUCE - Utilizagdo da
comunica¢cdo e da informacdo mediada tecnologicamente em ecologias web pelo
cidaddo sénior — beneficiando de parcerias com algumas Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) do distrito de Aveiro.

A instituicdo que colaborou nesta investigacdo foi o Centro Paroquial de S. Bernardo
(CPSB), com a participagdo de um grupo experimental constituido por 6 seniores. A
caracterizacdo da amostra (Tabela 4) indica que a maioria dos participantes sdo, pela
moda, institucionalizados em lar, possuem o 4° ano de escolaridade e sdo vitvos. Quatro

dos elementos sdo do sexo masculino e dois do sexo feminino.

Regime de Estado
IPSS Grupo frequéncia Sexo ldade Escolaridade Civil Profissao
CPSB Grupo N i} 6 5] 6 6 i}
Experimental  pinimo 69
Méaximao 89
% Total N 14,6% 146% 146 14,6% 14,6% 14,6%
%
Média 78,83
Desvio Padrdo 7,935
Mediana 77,50
Moda Lar Masculino e:ci‘ll:;%iigze Vidvo(a) 56:3;:%

Tabela 4 — Caracterizagdo da amostra do grupo experimental do CPSB.

No entanto, na fase final de testes, devido a problemas de satde em dois dos seniores, o
grupo ficou reduzido a 4 elementos para concretizacdo do estudo (trés do sexo
masculino e um do sexo feminino).

Os critérios para que os seniores participassem na investigacao foram: i) ter mais de 65
anos; ii) estar motivado para a utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagado
(TIC); 1i1) ter um estado de satde mental considerado normal. O grupo experimental foi
construido apds a aplicagdo do teste Mini Mental State Examination (MMSE).

O trabalho de campo decorreu entre os meses de Margo e Julho de 2012, em sessdes
bissemanais de 90 minutos cada. No decorrer das sessdes existiu sempre um
computador para cada sénior, fomentando a sua autonomia.

A investigagdo empirica adotou o UCD como metodologia de desenvolvimento,

beneficiando do envolvimento dos seniores e da sua experiéncia de utilizagao.
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O grupo ndo teve qualquer contacto com as TIC antes do inicio do projeto e, como tal,
foi necessario planear todo um conjunto de atividades iniciais antes da utilizagdo de
websites com informagao noticiosa e dos protdtipos.

A investigagdo empirica foi estruturada em cinco fases principais, articuladas entre si de

modo sequencial (Tabela 5).

Fase Descrigao N° de sessbes
’ Sessdes preliminares de 20
ambientacdo ao contexto das TIC
5 Sessdes de utilizacdo de websifes 5

de jornais

Sessies de articulagdo entre
3 visualizacdo de noticias em jornais B
tradicionais & em jornais online

Sessdes de utilizagdo de um
agregador de noticias online

Sessies de teste dos prototipos de
baixa e alta fidelidade

Tabela 5 — Descricdo das fases de investigacdo empirica

e respetivo numero de sessées

A fase 1 da investigagdo teve como principal objetivo a habituacdo dos seniores ao
computador e compreendeu diferentes atividades: 1) utilizagdo de uma ferramenta de
processamento de texto para transcri¢ao e redagdo de artigos, poemas e opinides; ii)
utilizagdo do Microsoft Paint para habituagdo ao rato; iii) navega¢do na Internet
(utilizagdo do motor de pesquisa (G00g/6); iv) utilizacdo de um servigo de webmail
(Gmaily; v) jogos de cartas e de palavras.

Esta fase foi essencial para a adaptagdo ao teclado e ao rato, alvos de grandes
dificuldades por parte dos seniores envolvidos.

Na utilizacdo do teclado destacou-se a dificuldade na distingdo entre algumas teclas,
principalmente o backspace e enter, e caps lock e tab e, também, na combinagio entre
teclas, por exemplo para a colocacdo de acentuagdo. No entanto, com o decorrer das
varias atividades, a memorizacdo das fun¢des das teclas foi conseguida, chegando ao

ponto em que todos os seniores conseguiram utilizar o teclado autonomamente
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(excetuando algumas situacdes mais complexas de acentuagdo). No que diz respeito ao
rato, as dificuldades iniciais foram sendo atenuadas com o decorrer das sessoes,
destacando-se alguns problemas na localizagao do cursor no ecra e do clique em alvos
de dimensdes reduzidas.

A primeira sessdo de Internet, na qual foi utilizado o G00g/e, revelou-se confusa e alvo
de muitas davidas. Como é compreensivel, mesmo explicando individualmente o modo
de funcionamento das pesquisas 0n/ing, das hiperligagdes e utilizagdo geral do browser,
foi muito dificil a compreensao do que estava a ser feito. Todavia, com ajuda, todos os
seniores compreenderam aquilo que ¢ navegar na Internet revelando, no final, alguma
autonomia nas atividades.

So6 entdo foi possivel avangar para a fase 2, que englobou a consulta de dois websites de
informacgdo noticiosa (Jornal de Noticias, http://jn.pt; e Record, http://record.xl.pt,
consultados em Margo e Abril, respetivamente). Estes sdo os dois jornais mais lidos
pelos seniores deste grupo, juntamente com o Didrio de Aveiro. Esta informagdo foi
obtida através de um inquérito por questionario no inicio desta fase.

Para além de dar continuidade a habituagdo ao computador e ao ambiente de Internet, o
que se pretendeu nesta fase foi um primeiro contacto dos seniores com o ambiente de
noticias online.

Os pontos de maior dificuldade nesta atividade estiveram relacionados com o $¢ro// nas
paginas devido, principalmente, ao facto das barras e botdes para o efeito apresentarem
dimensdes muito reduzidas e, também, devido a interacdo em menus dindmicos e zonas
de publicidade animadas, tendo-se verificado alguns casos em que os seniores foram
“desviados” para paginas com fins de publicidade. Esta atividade revelou muita
motiva¢ao por parte dos seniores, visto que se mantinham informados sobre varias
noticias da atualidade.

Tendo em conta que todos os seniores envolvidos tém por habito a leitura de jornais e
revistas (informagdo obtida via inquério por questionario), na fase 3 deu-se inicio a uma
atividade diferente que incluiu, em cada sessdo, a visualizacdo de algumas noticias num
jornal em papel (JN e Record) e, imediatamente a seguir, a consulta da versdao on/iné de
cada uma dessas noticias escolhidas, confrontando os dois métodos de apresentagdo da
informacao.

Esta tarefa permitiu aos seniores compreender com éxito as diferencas entre a forma de
organizagdo da informa¢do num jornal em papel — ou seja, em piramide invertida com

informacao estruturada em blocos hierarquizados segundo relevancia informativa — e
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num S/fe de noticias — isto é, com informagio multilinear repartida por uma hiperligagiao
que separa o titulo e o /éad do corpo da noticia e dos restantes elementos multimédia
(videos e imagens).

Foi uma atividade que funcionou como transi¢ao para a fase 4, na qual foi levada a cabo
a utilizagdo de um agregador de noticias propriamente dito, o Google News
(http://news.google.pt, consultado em Maio).

A realizagdo desta atividade foi uma mais-valia para a investigagdo, uma vez que se
trata de uma plataforma que reune noticias de diversas fontes e tematicas, aproximando-
se daquilo que se pretende conceber no protétipo. Para além disso, é uma ferramenta
personalizével, sendo possivel alterar entre quatro modos de visualiza¢do diferentes

(moderno, principais noticias, compacto e classico), como € possivel ver na Figura 3.

MODERNO PRINCIPAIS NOTICIAS
Google . Google - -

. toscas 0
~ s s Eurcpa: Sporting goleia Horsans por 50 ¢ spura-se para s

COMPACTO CLASSICO
Google - . Google - .
s : e
T e R N .. iR
e e
e
L L
[ ]
v Wi

Figura 3 — Quatro modos de visualizagdo do agregador de
noticias Google Noticias

Foi possivel apurar o modo classico como aquele em que os seniores se sentem mais
confortaveis a utilizar, com titulo da noticia e /6ad a esquerda, e imagem a direita. A par
com o modo “principais noticias”, apresenta uma grande homogeneidade na
apresentacdo da informacdo. O facto de incluir também uma pré-visualizagdo da

imagem, a direita, contribuiu para a escolha da maior parte dos seniores.
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Embora com ajuda e ainda com algumas dificuldades na utilizagdo do rato, todos os
intervenientes fizeram uma utilizag¢ao positiva do agregador.

Estas sessOes permitiram ao investigador iniciar um processo de categorizacao de dados,
com o objetivo de facilitar a analise dos mesmos. Para tal, todos os pontos a avaliar
durante a recolha de dados foram tabelados em categorias e, se aplicavel, identificadas

algumas subcategorias (Tabela 6).

indice

» compreensio da fungdo dos titulos das noticias

Tabela 6 — Categorizagdo dos dados recolhidos e respetivos indices

pmiy—

=1 () CAPP_

de sucesso/insucesso

FCT SOPCOM

INTERCOM

&
Titulo hLA, » leitura em oz alta de alguns tituloz em destaque, depois do caregamento da pagina 7
w» imiciativa de clicar num titulo 255im que a pagina foi caregada 1
» compreensao da fungSo do lead da noticia &
Lead L&, . . L
o leitura em voz alta de alguns leads depois do carregamento da pagina 7
Imagens LA Ildificluldadesna\risualiza;ﬁudasimagensduﬁu-ugle News, devido ao tamanho
reduzido das mesmas 2
Hierarquia de LA » compreensdc da metodelogis de organizacSo da informacdo noticiosa onling, em
informagdo n piramide invertida, estando o corpo da noticia separado por uma hiperligacdo &
» press3o involuntaria sobre o botdo dirgito 1
Roda de scrolf » press3o involuntaria na roda de scroll [levando ao modo de scroll) 7
» cursor fora da drea de visualizagdo do browser 2
» demasiada pressdo no botdo esquerdo, movendo involuntariamente o cursor
Rato Clique ["arrastando” o link) 2
% press3o inveluntaria na roda de scroll [levando ao modo de scroll) 1
Click & Drag % press3o inveluntaria no bot3o direito (abrindo o respetive menu) 1
% extremo do cursor fora do alvo 3
Cursor
% fi compreensio do feedback fornecido pelo cursor na sobreposicio de hiperlizgagtes 3
Scroll MLA, # esquecimento da existéncia da funcio de scroll 4
Seroll (seta p/f I
B » utilizac3o desta tecla para efectuar o scroll
Teclado baixo) 6
Restante utilizacdo | » auséncia de dificuldades na utilizacdo geral do teclado &
Retroceder M.A, » sucesso na utilizagSo do botd3o do browser &
Separadores LA » dificuldades em fechar/trocar separadores relativos 3s fontes das noticias do
[fontes) o Google News 5
Zona dinamica LA » dificuldades na interacdo com a zona de destaques dindmica do site do Jornal
[Record) o Record 3
Zona de
emblemas MLA, » atencdo inicial desviada para a barra de emblemas no site do Jornal Record
(Record) 3
o » atencdo desviada para banners publicitarios 2
Publicidade Mo
» redirecionamento para sites com fins de marketing, através do cligue num banner 1
Moderno » preferéncia por este modo de visualizag3o 1
Modos de L .
R ~ . Principais Noticias | » preferéncia por este modo de visualiz 1]
visualizacdo o S
Google News Compacto » preferéncia por este modo de visualizacdo 1]
Classico » preferéncia por este modo de visualizag3o 4
Separadores I .
N » sucesso na utilizacdo de um ou mais separadores
tematicos Google LA 4
News [coluna ) A . - -
» autonomia na utilizagdo de um ou mais separadores (sem ser solicitado) 1
esquerda)
» autonomia na utilizacdo dos sliders 0
Sliders Google .
MLA. » dificuldades em arrastar o seletor 3
News
» fi compreens3oda fungdo 3
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Os numeros da coluna “Indice” representam oS seniores que se identificaram com os
pontos da coluna “Notas”. A fase 5 iniciou-se com a analise destes indices e das notas
registadas em didrio de bordo no final de cada sessdo, possibilitando o inicio da
concecao de um prototipo digital de baixa fidelidade. Este prototipo foi ja construido
seguindo a linha gréafica definida anteriormente para o projeto e permitiu avaliar a maior
parte das tarefas pretendidas, tais como a navegacao pelo agregador (voltar atras, voltar
ao 1inicio, entre outras.), consultar noticias e utilizar separadores tematicos.
Posteriormente, foi testado um protétipo digital de alta fidelidade, idéntico ao anterior,
mas funcional e 0/1/iné, o que permitiu testar tudo o pretendido, nomeadamente algumas
questdes adicionais mais complexas, como o funcionamento das barras de $cro/l e a

partilha de noticias.

4. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O prototipo digital de baixa fidelidade foi concebido para responder as dificuldades
sentidas pelos seniores na fase de recolha de dados, incluindo uma interface simples,
limpa e bem organizada, para que possa ser facilmente utilizado por este publico-alvo.
O intuito ¢ de permitir ao sénior uma leitura facil e rapida das noticias, para que este
possa retirar apenas a informacao que deseja.

O agregador ¢ constituido por duas tipologias de interface diferentes — uma para o ecra
inicial, que retine o sumario das noticias da atualidade (Figura 4), e outra respeitante ao
ecrd de noticia, que apresenta o corpo da mesma e, também, uma area de partilha

(Figura 5).
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v Mostrar noticias seguintes W

Figura 4 — Ecra inicial de noticias
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Maria José
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Os 6! d. vo estudo i do WV Mais contactos W

A (ICDAY mnbndn A, Ak iAsan ~afra

Mostrar mais texto

Figura 5 — Pagina com a apresentagdo de uma noticia completa

A navegacdo ¢ realizada da mesma forma em ambos os ecrds, estando sempre
disponiveis dois botdes na parte superior da aplicagdo: “Inicio”, que permite voltar para
a pagina de boas vindas do projeto, e “Voltar para tras”, que permite recuar um passo
atras na navegacdo. O icone “Noticias”, no cabecalho, permite voltar ao ecra geral de

noticias (Figura 4) a qualquer momento.
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Na coluna esquerda (Figura 4) destacam-se os separadores tematicos, com o botdo
“Geral” ativado. A preferéncia por estas tematicas foi apurada através de inquérito por
questionario.

Na coluna direita, um sumario com trés noticias iniciais. A organizagao do titulo, /ade
imagem foi resultado da preferéncia manifestada entre os quatro modos de visualizagdo
do agregador de noticias do Google. As barras de Scro// de grandes dimensdes
pretendem minimizar as dificuldades sentidas na utilizagdo desta funcionalidade nos
browsers comuns, possibilitando a visualiza¢do de mais noticias. Para aceder a uma
noticia é possivel clicar em qualquer um dos seus elementos (titulo, /8ad ou imagem),
acedendo a tipologia de ecra presente na Figura 5.

Esta tipologia de ecrd apresenta também duas areas principais: a noticia completa e uma
lista de contactos para partilhar a mesma. Esta ultima funcionalidade foi criada no
sentido de fomentar o conceito de comunidade, permitindo aos seniores partilhar uma
noticia que considerem interessante com os seus contactos. Para tal, apenas ¢ necessario

um clique nos contactos pretendidos.

Como foi referido na secc¢ao anterior, para avaliar esta interface foram realizados testes
com o grupo experimental de seniores em duas situagdes diferentes. Considerando que a
implementagdo 0n/iné deste agregador ¢ um processo complexo € que consome algum
tempo, os testes foram iniciados com o referido protétipo digital de baixa fidelidade.
Para tal, foi pedido a cada um dos seniores que utilizasse o agregador para consultar
algumas noticias, sequenciando essa utilizagdo em tarefas.

Finalizada a implementagdo do prototipo digital e 0n/ing de alta fidelidade, foi possivel
dar inicio ao segundo momento de testes, realizado num browsér, com os feeds das
noticias e respetivos separadores temdticos em funcionamento, bem como as ja referidas

barras de scroll e funcionalidade de partilha de noticia.

A organizagdo desta interface foi resultado da andlise de todos os dados recolhidos
durante as sessdes participativas com os seniores ¢ de um conjunto de guidelings
levantadas através de revisao bibliografica.

Os resultados da investigagdo suportam algumas dessas guidelings (Zaphiris,
Guiawadwala e Mughal, 2005), revelando que devem ser contempladas no

desenvolvimento de servi¢cos de Comunica¢do Mediada por Computador (CMC).
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Adicionalmente, a analise dos dados recolhidos e o sucesso na utilizagdo dos protdtipos
revelam alguns aspetos que devem ser considerados e conservados na implementagdo

final do agregador de informagdo noticiosa adequado ao publico sénior:

* A navegagdo deve ser simples e clara, sem hierarquias profundas, e respetivos
botdes com terminologia sugestiva;

= O icone “Noticias” presente no cabecalho deve direcionar o sénior para o
separador “Geral”;

» Se existir necessidade de scrol/, devem ser fornecidas barras de grandes
dimensdes, bem como a possibilidade de o fazer através do teclado e da roda do
rato;

= Os separadores temdticos devem ser apresentados do lado esquerdo da interface
e fornecer feedback sobre qual o separador selecionado;

* O sumario da noticia deve ser apresentado com o respetivo titulo e /éad
justificados a esquerda, e imagem do lado direito do bloco informativo;

» Na eventualidade de ndo existir f¢éd de imagem, deve ser fornecida uma
imagem predefinida que o indique, de forma a ndo quebrar a estrutura de
apresentacao da informacao;

* O acesso a pagina da noticia completa deve poder ser realizado através de trés
formas possiveis: clique no titulo, /64d ou imagem;

= A noticia deve ser organizada com o titulo no topo do bloco informativo,
imagem de grandes dimensdes (caso exista) imediatamente abaixo, justificada a
esquerda, emparelhada com o /éad, a direita, e corpo da noticia em baixo;

= A funcionalidade de partilha deve encontrar-se do lado direito da interface, ndo

exigindo mais do que um clique.

5.COMENTARIOS FINAIS

O desenvolvimento desta interface de apresentacdo e organizagdo de informacdo
noticiosa para uma comunidade sénior 0/1//n€ beneficiou muito do envolvimento do
grupo experimental de seniores, permitindo obter informacao muito pertinente baseada
na experiéncia de utilizagdo do publico-alvo em contexto institucional. S6 com esta
metodologia de desenvolvimento centrada no utilizador ¢ que foi possivel obter o

sucesso registado na utilizagao do prototipo final.

O<APP.  ECT soecon| 28 1M

19



$3LUSOCOM

Federagao Luséfona de Ciéncias da Comunicagio

Foi possivel verificar que, mesmo com uma literacia digital extremamente reduzida,
este grupo de seniores revelou sempre motivacdo na utilizagdo das TIC.
Os resultados da investigacao apontam no sentido de que a utilizacdo de um agregador
de noticias por parte do sénior pode representar uma mais-valia na sua rotina didria,
agilizando e facilitando o acesso a informacdo através da possibilidade de consultas
noticiosas de  varias fontes e  tematicas num  Unico espaco.
Verificou-se também que ¢ possivel promover o espirito de comunidade num agregador

deste género, considerando a aceitagdo que a funcionalidade de partilha noticiosa teve.
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