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Os desafios de usabilidade nas Redes Sociais: exemplo pratico “Facebook”
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No contexto das redes sociais, 0 design de interacdo assume um papel importante e
crescente. A popularidade destas redes entre os utilizadores da World Wide Web, as
diferentes funcionalidades, nomeadamente, simples partilha de informacéo,
conversacdo, organizacdo de eventos, entre outras, leva-nos a questionar se existem
entraves a sua utilizagéo.

Este estudo de avaliacdo de usabilidade considera quatro grupos distintos de
participantes (idades compreendidas entre os 18 e 22 anos) que realizaram um conjunto
de tarefas em ambiente controlado, para explorar os desafios de usabilidade da rede
mais utilizada em Portugal — o Facebook, num determinado contexto de uso.

Aplicou-se um guido que incluia alguns dos seguintes pontos:

- Identificacdo da rapidez e facilidade de aprendizagem recorrendo a um grupo de
utilizadores sem experiencia de utilizacdo desta rede social, que realizaram tarefas
simples (ex: colocar uma mensagem num mural);

- Memorizagdo, avaliada em dois momentos distintos, realizagdo das mesmas tarefas em
momentos diferentes com e sem ajuda;

- Apurar o nivel de eficacia e eficiéncia, determinadas prospectivamente pelas
operacgdes executadas com sucesso e pelos erros contabilizados enquanto realizavam as
tarefas propostas.

Os resultados séo indicadores de uma realidade menos positiva do que se esperava.
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