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Resumo

Numa sociedade em permanente avango tecnolégico, acompanhado por um rapido processo de
envelhecimento demografico, torna-se necessaria a diminui¢ao do isolamento social decorrente
das perdas fisicas e psicossociais e o dissipar de preconceitos sofridos por este grupo social. Este
artigo propde um referencial tedrico sobre a usabilidade das znterfaces digitais utilizadas pelo
cidaddo idoso, enunciando as orienta¢oes de usabilidade para construcao de Websites usaveis por
este grupo etario. Além disso, reporta o resultado da investigagao empirica, onde se estudaram os
resultados da participagao dos seniores no desenvolvimento de dois servicos de comunicacio,
sincrona  (instant messanging) e assincrona (correio eletrénico). Como consequéncia desta
abordagem apresentam-se duas propostas para a interface grafica dos referidos servigos.
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